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Vorwort

Losungen schneller finden - produktiver arbeiten!

Nutzen Sie bereits unsere Erweiterungen flir SAP SuccessFactors in lhrem
HR-Arbeitsalltag? Oder planen Sie den Einsatz dieser Apps in Klirze?

Dann ist unser Customer Success Assurance (CSA) Programm genau das
Richtige fur Sie. Unsere erfahrenen Produktmanager helfen Ihnen, das Beste
aus unseren Anwendungen herauszuholen. Und zwar effizient auf lhre
Bedurfnisse zugeschnitten und flr Sie zeitsparend in virtuellen Treffen.

Denn Sie wissen wahrscheinlich auch, wie mihselig es sein kann, besonders
in leistungsfahigen Apps schnell die eine Funktion zu finden, die Aufgaben
beschleunigen kann und lhre tagliche Arbeit erleichtert. Manchmal hilft zwar
ein spontanes Gesprach mit Kollegen, um neue Funktionen und Mdéglichkeiten
auch in vertrauten Anwendungen zu entdecken. Aber warum nutzen Sie
nicht einfach die Gelegenheit, ein ebenso zwangloses Gesprach mit unseren
erfahrenen Spezialisten zu fihren? So verkirzen Sie lhre Suche und finden
schneller, was lhnen hilft - ganz stressfrei.

Genau das wollen wir Thnen bei lhrem Einsatz unserer Erweiterungen fiir SAP
SuccessFactors durch das Customer Success Assurance (CSA) Programm
ermaoglichen.

Wir begleiten Sie auf Inrem Weg zum Erfolg.
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lhr Erfolg ist unser Anliegen

Unsere Anwendungen und Services sollen nicht nur
lhre technischen Anforderungen erfiillen, sondern
lhnen nachweislich bessere Ergebnisse liefern. Des-
halb unterstiitzen wir Sie und lhr Team dabei, das
volle Potenzial unseres Angebots auszuschopfen.

Unser Support steht lhnen auch nach der Inbetrieb-
nahme bei allen Problemen und Fragen zur Seite. Auch
noch nach dem Go-Live! Aber wir wollen noch mehr tun:

Wir mochten frihzeitig informelle Gesprache mit Ihnen
fihren, Ihnen Tipps geben, Tricks zeigen und Méglich-
keiten suchen, Ihre Erfahrungen mit unseren Apps
weiter zu verbessern.

Denn wenn wir ein tieferes Verstandnis dafiir bekommen,
was Sie benotigen, desto besser konnen wir Ihnen auch
in Zukunft passende Losungen bieten und die richtige
Hilfestellung geben.

Was leistet das CSA-Programm fiir Sie?

Unser CSA-Programm unterstiitzt Sie proaktiv. In
virtuellen Treffen sprechen wir dariiber, wie Sie lhre
Arbeit vereinfachen kdnnen und technische Hiirden
tiberwinden, um lhre HR-Prozesse zu verbessern.
Das alles geschieht live, ,am System" - informell
und unkompliziert. Unser Programm gibt lhnen den
Rat, den Sie brauchen, wenn Sie ihn brauchen.

Dabei steht immer im Mittelpunkt, wie Sie unsere Apps
bestmaoglich nutzen. Wir erleichtern lhnen den Einsatz
unserer Anwendungen und zeigen lhnen neue Moglich-
keiten. In ausfiihrlichen Gesprachen mit Ihnen kénnen
wir herausfinden, ob es nitzliche Funktionen gibt, die
Ihnen noch unbekannt sind, und erklaren, wie Sie diese
far sich nutzen kénnen.

Vorab kénnen Sie Fragen zu unseren Anwendungen und
deren Funktionen stellen. So setzen Sie Ihre eigenen
Themenschwerpunkte, bringen Ihre Wiinsche und Ideen
ein und regen neue Features an. Wir kdnnen unsere
gemeinsamen Sitzungen aber auch vorstrukturieren,
indem wir haufig gestellte Fragen aufgreifen, die auf
den Erfahrungen anderer Nutzer basieren.

Sie legen fest, wer aus lhrem Unternehmen an den
virtuellen Treffen teilnimmt und selbstverstandlich
bestimmen Sie die flir Sie passenden Termine.

AuBerdem erhalten Sie Informationen iber geplante
Neuerungen unserer Software und haben die Moglich-
keit, die Richtung der Weiterentwicklung unserer Apps
mitzubestimmen. So werden unsere Erweiterung fir
SAP SuccessFactors in Zukunft noch wertvoller auch
speziell fur lhre HR-Arbeit.

Ihr nachstes
CSA Programm
Meeting

Teilnehmen l
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Bewihrte SAP SuccessFactors-
Erweiterungen. Neue Features -
unbekannte Funktionen. Ihre Fragen -
unsere Antworten.

Format
Videokonferenz via Microsoft Teams,
ca.1xim Quartal

Dauer
Jeweils ca. 45 Minuten

lhr Kontakt
lhre CSA-Kundenberater, unterstiitzt
von erfahrenen Produktmanagern

Themen

Rund um lhre Nutzung unserer Apps
fiir SAP SuccessFactors auf der SAP
Business Technology Platform

Setting
Sie und wir exklusiv im Gespréach: ein
offener Dialog, kein Verkauf

Teilnahme
Auf Einladung von uns - Mitarbeiter
lhres Unternehmens

Voraussetzu ngen
Keine!

Verpflichtungen
Keine!

Kosten
Keine!

~ Was erwartetSie? —

~ Wasunsere Kunden ———

sagen
te

Es war eine gute Gelegenheit fiir uns,
tiefere Einblicke zu gewinnen und mehr
Hintergrundwissen zu erlangen.

Es hat uns sehr geholfen, die Entwick-
lungsplanung fiir Ihre Produkte
kennenzulernen.

Am besten hat uns gefallen, ,,das Team
dahinter” personlich kennenzulernen.

Ich habe schon an mehreren CSA-
Sessions teilgenommen und bin
beeindruckt von dem auBergewohn-
lichen Service, den das Accenture
Software-Team bietet.




Viele unserer Kunden profitieren bereits
vom CSA-Programm

Unsere Kunden ziehen ganz nach ihren Bediirfnissen Die Projektleiterin eines niederlandischen

individuellen Nutzen aus unseren CSA-Sessions. Im Unternehmens, die fiir die Migration auf SAP

Kleinen wie im GroBBen. Zum Beispiel: SuccessFactors verantwortlich war, nutzte unsere
CSA-Meetings, um den Statusbericht fir ihr Senior

Ein SAP-HR-Spezialist eines 6sterreichischen Management vorzubereiten.

Mineral6lkonzerns fand die Kopierfunktion in

Accenture Clone and Test for Cloud umstandlich und Derzeit profitiert bereits einer von drei unserer Cloud-

langsam. Im Gesprach zeigte unser Software-Experte Kunden von diesen regelméaBigen Gesprachen im

dem Kunden mit einer kurzen spontanen Live-Demo im Rahmen des CSA-Programms. Und die Zahl der teil-

System die Losung. nehmenden Kunden wachst weiter. Das Programm lebt

dabei vom Input und der Erfahrung aller Teilnehmer.

Einige Teilnehmer unseres CSA-Programmes:

Weltweit tiatiges Pharmazieunternehmen
Uber 50.000 Mitarbeiter
Accenture Clone and Test for Cloud

Internationaler Automobilzulieferer fiir Antriebs-

und Fahrwerktechnik

160.000 Mitarbeiter weltweit

Accenture Clone and Test for Cloud, HR Data Loader und Document Composer

Regionales Energieversorgungsunternehmen
Ca. 2.800 Mitarbeiter
Accenture Clone and Test for Cloud

Familiengefiihrter Technologiekonzern

14.900 Mitarbeiter

Accenture Clone and Test for Cloud, HR Data Loader und HR Audit
and Compliance as-a-Service

Integrierter Ol- und Gaskonzern
20.000Mitarbeiter
Accenture Clone and Test for Cloud

Beratungsunternehmen fiir den Bau- und Immobiliensektor

3.700 Mitarbeiter
Accenture Document Composer
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~ Das konnen lhre _

Fragen an uns sein

Wie kann ich Erweiterungen fiir SAP Success-
Factors in meinem Unternehmen noch besser
nutzen?

Welche Funktionalititen in der App kénnten
meine Arbeit weiter erleichtern?

Was ist die beste Vorgehensweise, um einen
bestimmten Anwendungsfall optimal
umzusetzen?

Wie hole ich bei Vertragsanderungen eine
elektronische Signatur von Mitarbeitern ein?

Wie lauft das Testen nach neuen Releases ab?

Wie klone ich einen Testdatensatz schnell und
DSGVO-sicher?

Was muss ich beim Wechsel von der on-
premise-Version der App auf die Cloud-Version
beachten?

, _t P Wie erteile ich gezielte Berechtigungen und
%

veriandere Zugangsrollen im System?

Wie speichere ich PDF-Dokumente sicher im
Archiv?

Wo finde ich alles liber Compliance, Sicherheit
und Datenschutz?

Welchen Support leistet Accenture Software
for HCM in den fiir mich relevanten Landern?

Wie sehen die Plane fiir die zukiinftigen
Produktentwicklungen der Apps aus?

A




Das Beste aus unseren Software-
as-a-Service-Angeboten ziehen

Unsere SAP SuccessFactors Software-Erweiterungen haben ein solides Fundament aus Technologie und
Services (Cloud Operations) sowie ausgefeilter IT-Sicherheit und Datenschutz (Security & Privacy).

Hier finden Sie einen Uberblick iiber Vorziige unserer Lésungen:

Customer Success Assurance Support

« Support Portal

«» 24/7-Helpdesk flr Stérungen
der Stufe 1

« Kostenfreie Servicenummer

- Customer Success Manager
+RegelméaBige Gesprache

+Ratschlage und Unterstiitzung
bei der Verwendung des Tools

+Onboarding Service
«Kundenzufriedenheitsumfrage

« Fernzugriff durch
Produktexperten

« Anwendertreffen

+Newsletter

» Entwicklung von Regeln
und Templates

» Remote-Schulung fir
Endanwender und
Administratoren

«Nutzer-Community und
Wissensdatenbank

+Online-Training fir Endan-
wender und Administratoren

+ Anpassungen von
Einstellungen

Cloud-Betrieb auf der SAP Business Sicherheit & Datenschutz
Technology Platform

» Accenture Security
Operations Center (ASOC)

« Support zu Datenschutz

»Vertragsmanagement fur SAP

«Technisches
Ressourcenmanagement

«Installation und Bereitstellung
von Updates

+SAP BTP HyperCare nach dem
Go-Live
»Monitoring und Reporting

«Platform User Access
Management

+Wind-Down Services




So starten Sie mit uns in das CSA-Programm

Ihr erster Kontakt ist eine Beraterin oder
ein Berater bei der Implementierung der
Software bis zum Go-Live.

Nach der Implementierung steht lhnen
lhr personlicher CSA-Ansprechpartner

weiterhin zur Seite.

lhr CSA-Ansprechpartner organisiert

Gespriache im Rahmen des Programms mit

lhnen, kiimmert sich um lhre Fragen und

Ihr Erfolg ist unser Ziel

Jahre Erfahrung im
Bereich Software

zertifizierte Apps im
SAP Store

Konzentration auf ergianzende Software

Apps fiir SAP ERP HCM und SAP
SuccessFactors
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Themen und koordiniert falls erforderlich
die weitere Abstimmung mit wichtigen
internen Betroffenen.

Fiir das CSA-Programm gibt es keine
formelle Anmeldung. Aber wir setzen
uns gerne mit lhnen in Verbindung und
laden Sie ein, gemeinsam lhren Weg zur
HR-Transformation zu ebnen.

A
@ Lander

150+

Experten fir Software-Entwicklung, Produkt-
management, Support, Testing, Vertrieb

Die Kunden aus allen Branchen, von kleinen und
mittelstdndischen Unternehmen bis hin zu grof3en
Konzernen.

hcmsoftwaresales@accenture.com
+1 416 402 7114
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