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Prefacio

Prefacio

Brasileiros sdo inovadores por natureza -
conseguem usar os recursos disponiveis
ao seu alcance assim como o networking
e a criatividade para encontrar novos
caminhos e vencer suas dificuldades.
Especialmente nesta nova economia,
com disrupgdes acontecendo de forma
cada vez mais frequente, as empresas
precisam aprender a se adaptar com
maior velocidade, e até mesmo a se
reinventar.

A Accenture tem investido continuamente
na compreensao destes desafios e
desenvolvido insights para ajudar
empresas a gerar valor por meio da
mudanca.

Inovagoes Transformacionais

Em Davos 2023, a Accenture langou
seu estudo global sobre Inovagao
Tecnoldgica visando ajudar empresas
a refletirem se as suas organizagdes
estdo preparadas para criar inovagdes
transformacionais.

Na mesma linha de pesquisa, a
Accenture no Brasil uniu-se ao
Movimento Inovacgéo Digital (MID) e

a Fundagédo Dom Cabral (FDC) para
avaliagcédo de casos de inovacgao digital
com o objetivo de promover a forca da
inovagdo no pais. A iniciativa, chamada
Prémio Inovativos, realizada pelo Grupo
Innovation Experience, estuda casos
implantados no pais e compartilha as
boas praticas como inspiragcdes para o
mercado, reconhecendo iniciativas de
impacto nas organizagoes.



https://www.accenture.com/us-en/insights/technology/innovation-summary

Acreditamos que inovacao digital é
fundamental para as empresas hoje e
deve ser parte da estratégia de negdcios.

De acordo com lvan de Souza, lider de
Estratégia na Accenture na Ameérica
Latina, “Inovacéo digital € uma alavanca
estratégica para transformagdes de
negadcio que impulsionem o crescimento
de nossas organizagdes e do nosso pais.
Queremos estimular essas transformagoes
e aprendizados como parte do nosso
impacto na sociedade brasileira”.

Para Vitor Magnani, presidente do MID,

a iniciativa € muito mais do que um
prémio: um legado para o pais. “Estamos
convencidos de que toda empresa
precisara ser, no todo ou em parte, digital.
Caso contrario, ela ndo vai sobreviver”. O
estudo faz parte da construgédo de um
legado que visa fortalecer a inovagéo no
Brasil.

Inovacdes Transformacionais

A inovacao € uma alavanca para criar
novos produtos, servicos e experiéncias
que vao diferenciar empresas e setores,
encurtando o tempo para alcancar valor
e aumentar a eficiéncia. No cenario
econdmico atual, as companhias que
conseguem usar a inovacgao para gerar
valor e escalar seu potencial provam
gue a inovacao é elemento-chave para
a sua estratégia e para impulsionar seus
resultados na diregédo de seus objetivos.

Este relatorio reline o conhecimento
do estudo global sobre Inovagéo
Tecnoldgica adaptada a realidade do
mercado no Brasil, incluindo casos

e conclusdes da primeira edicdo do
Prémio Inovativos.



Introducao

Por vérias décadas, o mundo mediu os
avancos tecnologicos por meio de uma
meétrica simples: a Lei de Moore, que
afirma que os computadores vao dobrar
suas capacidades de processamento

a cada dois anos. As empresas
aproveitaram progressivamente essas
capacidades computacionais cada vez
maiores para melhorar o modo de inovar,
crescer e operar. A Lei de Moore trouxe
avangos exponenciais, mas também
previsiveis — ate agora.

Hoje, Cloud, Inteligéncia Artificial

e Metaverso convergem em
megatendéncias que tém potencial para
dinamizar dramaticamente o ritmo da
mudanga tecnoldgica, encurtar a curva
da inovagao e tornarem-se parte crucial
da cadeia de valor de toda organizacao.

Inovagoes Transformacionais

Muito mais do que simplesmente uma
forma de computacéo, Cloud é o sistema
operacional da empresa do futuro.

Cloud permite as empresas operar com
maior velocidade e agilidade por meio

da padronizagao das operagdes numa
plataforma comum e também capacita

as organizacoes a inovar e experimentar
mais rapidamente. O impacto da
Inteligéncia Artificial sobre as empresas
sera tdo abrangente quanto o de Cloud,
devido ao seu potencial de reinventar
praticamente todas as dimensdes de uma
empresa. O Metaverso assinala uma nova
era de mundos e modelos de negdcio
digitalmente aprimorados, que vdo mudar
0 modo como as organizagdes interagem
entre si e como elas criam produtos e
Servigos.




Introdugéo

As empresas agora precisam de novas
estratégias para aproveitar essas
megatendéncias e a proxima geracao
de avancos tecnologicos que surgem no
horizonte. Cloud, Inteligéncia Artificial

e Metaverso formam a base de um

core digital solido, que se torna uma
fonte de vantagem competitiva numa
época de incerteza e oportunidades
sem precedentes, em que a reinvengéo
das empresas precisa ser continua.

Com a implantacao de um core digital
solido, toda organizacao pode produzir
inovacoes transformacionais em seu setor
e mercados adjacentes - um territorio
que antes era dominado fortemente por
empresas nativas digitais.




As megatendéncias
tecnologicas que

potencializam a inovacao
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Os executivos navegam hoje um ambiente de
negocios complexo e dindmico que poucos
conseguem reconhecer. Efeitos remanescentes da
pandemia, desafios de supply chain, inflacdo, escassez
de energia e mais - tudo isso representa uma
mudanga profunda no modo como o mundo opera.

O Global Disruption Index da Accenture (indice de
Disrupgao Global), um indicador composto que
engloba disrupgdes de ordem econdmica, social,
geopolitica, climatica, de consumo e tecnoldgica,
mostra que os niveis de disrupgéo cresceram
200% entre 2017 e 2022. Em comparagéo, o indice
subiu apenas 4% entre 2011 e 2016. Em vista disso,
as organizagdes agora enfrentam um estado de
mudanga permanente num ritmo nunca visto.



Parte destas disrupgdes sdo causadas N&o foi apenas a adocéo tecnologica
pelo ciclo de adocéo e consolidacéo que sofreu aceleragcédo, mas tambem

tecnologica conhecido como “curva S”. as proprias tecnologias. A mudanca
tecnologica acelerou muito na

A pandemia gerou um aumento ultima década. Uma empresa nao
acelerado no ritmo de adogéo consegue acompanhar ou resistir ao
tecnoldgica. Esta foi a realidade para longo do tempo sem se reinventar
a maioria das empresas, conforme constantemente. Se por um lado as
identificado pela pesquisa sobre Total megatendéncias de Cloud, Inteligéncia
Enterprise Reinvention' que identificou Artificial e Metaverso representam trés
que mais de 95% das empresas no Brasil tecnologias de “curva S” que causam
continuam expandindo suas estruturas disrupgdo nas empresas, elas também
de TI. Trés em cada quatro empresas sdo catalisadoras de mudancas relevantes
brasileiras planejam aumentar os niveis dos negdcios. Tecnologias legado limitam
de investimento em Inteligéncia Artificial a habilidade de uma organizagéo para
(74%) e cerca de metade planejam mudar e inovar, mas um core digital solido
aumentar o desenvolvimento do seu core que integre Cloud, Inteligéncia Artificial
digital em areas como Seguranca (50%), e Metaverso habilita a inovagéo continua
Dados (46%), Redes de Comunicagéo - abragando a reinvengdo como uma
(42%) e Cloud (40%) no proximo ano. estratégia solida. estratégia solida.
Cloud
e’
IA etaverso
e’
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Cloud

Cloud é cada vez mais o lugar onde a
maioria das inovagdes acontece.

Qualqguer outra tecnologia com poder
de transformacao requer uma forte

base na nuvem para crescer. A forca da
computacdo em Cloud de hoje - gerida
centralmente e implantada em qualquer
lugar - oferece servigos de uso facil
como 5G, Robdtica, Dados, Solugdes
Setoriais Customizadas e Computagéo
Quantica que podem ajudar a criar novos
servicos e a avancgar diretamente para a
sua aplicacdo - como programar centros
de distribuicéo a fim de reconfigurar
com rapidez em fungao da demanda ou
ajudando varejistas a projetar lojas do
futuro. Cloud é uma fonte de inovagao
continua, ndo uma jornada de destino
pontual.

Inovacdes Transformacionais

Apesar da adogéao acelerada destas novas
tecnologias, muitas empresas sofrem
para escalar a inovagdo em todas as suas
areas. Porém, um ponto estratégico critico
ocorre quando as organizagdes migram

e modernizam seu nucleo tecnoldgico
para um modelo operacional baseado em
Cloud. As empresas mais bem-sucedidas
tratam Cloud como um novo sistema
operacional para a empresa, no qual
todos os ativos de Tl sdo configuraveis,
consumiveis e automatizaveis para elevar
a eficiéncia, resiliéncia, agilidade e a
capacidade para experimentar com mais
rapidez. E enquanto estimamos que hoje
em dia menos de 68% das empresas que
migraram para a nuvem vém usando
plenamente todas estas capacidades,
esta evidente que mais organizagoes
precisam tomar essa iniciativa como parte
de sua estratégia de reinvencao?.



As megatendéncias tecnolodgicas que potencializam a inovagao
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Inteligéncia Artificial

No passado, as empresas viam a
Inteligéncia Artificial como uma
ferramenta para ajuda-las a processar
grandes volumes de dados rapidamente,
permitindo gerar novos insights - da
producao a pesquisa, do RH ao marketing
e mais. Hoje, a Inteligéncia Artificial
encontra-se num novo ponto de inflexao
e num periodo de aceleracao rapida, a
medida que absorve mais capacidades
humanas e inteligéncia em trés
categorias: visdo, linguagem e raciocinio.

Visdo computacional esta ganhando
tracdo em dominios como controle

de qualidade industrial, seguranca e
protecao fisica e mobilidade autdnoma.

Linguagem & um dominio mais complexo;
avangos recentes em Inteligéncia Artificial
Generativa como GPT4 e ChatGPT?
quebram paradigmas em engajamento
inteligente com os clientes, criagcao de
conteudo e busca contextual. Sistemas
de recomendacgdo tornaram-se vitais para
a tomada de decisdes empresariais.

Para aumentar seu indice de inteligéncia

a fim de cobrir estes trés dominios,

as empresas precisardo desenvolver
modelos de linguagem que adicionem
continuamente informacgdes as suas
bases de conhecimento, e capacita-los
para ser mais responsivos a Novos sinais
de mudanca vindos de suas operagdes ou
do ambiente externo.

10



Apoiada em tecnologias de ponta para
Inteligéncia Artificial, Data Mining e
Web Crawling de mais de 3.500 fontes
nacionais e internacionais, a Kronoos'
ajuda seus clientes a identificar tragos
de crimes como lavagem de dinheiro,
financiamento de terrorismo, fraudes e
ocultagdo de ativos em menos de um
minuto, beneficiando areas como gestdo
de riscos, compliance e due diligence.
Tudo isso em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Numa pesquisa* com mais de 1.500
executivos C-level e lideres de ciéncia

de dados das maiores empresas do
mundo, verificamos que empresas

que planejam adotar Inteligéncia
Artificial de proxima geracdo e métodos
computacionais avancados —ac mesmo
tempo que acionam parceiros e redes do
ecossistema para as ajudar a planejar e
executar suas estratégias de tecnologia-

Inovacdes Transformacionais

S840 2,6X Mais propensas a aumentar
as receitas em 10% ou mais do que
companhias que ndo evoluem nestas
areas.

A maioria das organizagbes, quase 77% no
Brasil (vs 75% na meédia global), ja integrou
Inteligéncia Artificial as suas estratégias e
recondicionou seus planos de Cloud para
ter sucesso com a Inteligéncia Artificial®,
seja 0 seu objetivo acelerar o cronograma
de P&D para novos produtos ou aprimorar
as experiéncias dos clientes.

Dessas empresas que ja vém testando

a Inteligéncia Artificial, 12% na média
global indicaram avancar sua maturidade
em Inteligéncia Artificial o bastante

para atingir performance e crescimento
superiores, sendo que no Brasil a média
foi cerca de 2.5x maior (30%).

1"



Metaverso

Existe um interesse crescente dos
consumidores e das empresas pelo
metaverso como um gerador de receitas
da economia criativa e uma ferramenta
para aperfeicoar as tarefas do dia a dia. A
expectativa € de um mercado de US$ 1
trilndo em transagdes comerciais até o fim
de 20258

Muitas vezes ouvimos sobre aplicacdes
do metaverso em ambientes virtuais,
como gaming, contudo o seu maior
potencial no curto prazo reside no uso
industrial e corporativo. E algumas das
marcas mundiais mais prestigiadas ja vém
implementando a tecnologia. Por exemplo,
a BMW’ investiu na tecnologia Digital
Twin para construir uma representacao
virtual de uma fabrica alema com o uso
da plataforma Omniverse Enterprise da
NVIDIA.

Inovacdes Transformacionais

O sistema permite a BMW simular
mudancgas em seu processo industrial com
“humanos virtuais” e otimizar as alteragdes
no fluxo de trabalho e na ergonomia antes
de aplica-las no chao de fabrica real.

Diversas empresas estédo recorrendo a
tecnologias de metaverso a fim de resolver
questdes corporativas significativas,

e setores inteiros, como o da salde,

estao prontos para a reinvengéo, dada a
capacidade da tecnologia para ampliar
dramaticamente seu alcance e melhorar as
experiéncias de médicos e pacientes.

A curva de adogdo do Metaverso no Brasil
tem sido afetada por barreiras tecnoldgicas
e econdbmicas, mas ainda se mantém uma
promessa para o futuro.

12



As megaten léncias tecr \f\‘()g,j\tf{%:& que potencializam a INnovagao

Diferentes setores e mercados serdo
afetados de modo distinto por mudancgas
globais.

Algumas empresas vao adotar uma
estratégia de Reinvencgédo Total da Empresa
(Total Enterprise Reinvention®) com o
objetivo de reformular todas as suas areas,
com base em um core digital e de novas
formas de trabalhar que estabelecam uma
cultura e capacidade para se reinventar
continuamente.

Ao fazerem isso, essas empresas definirdo
novos limites de desempenho para suas
organizagoes - finangas aprimoradas,
habilidade para alcancar inovacoes
transformacionais, maior resiliéncia frente
a qualguer disrupgdo e no modo de criar
valor para todos os stakeholders.

As empresas necessitam de um core
digital sélido para prosperar num
futuro em que tecnologia e inovagao
transformacional sdo fontes primarias
de vantagem competitiva, e a
reinvengao continua € uma estrategia
pOor si mesma.

Um core digital é a base para que
experiéncias excepcionais € inovagoes
transformacionais possam acontecer.
Esse core digital € desenvolvido a partir
de uma infraestrutura moderna baseada
em Cloud e uma camada de segurancga
automatizada, agil e segura. Isso

inclui migrar e modernizar aplicagdes
existentes para a nuvem e construir
novas aplicacdes e plataformas

nativas de Cloud para levar eficiéncia e
inovacgéo as fungdes corporativas.

13



As megaten léncias Z'—,ZHU‘(’)U\()H,"; que potencializam a INnovagao

A interoperabilidade que é resultado da
modernizacado das aplicagcdes em Cloud &
crucial. A interoperabilidade se da quando
as aplicacdes empresariais podem interagir
facilmente entre si e trocar dados. Uma
experiéncia de usuario perfeita entre
aplicagcdes cria uma fonte Unica da verdade
de dados que alinha todos a objetivos
comuns, levando a uma melhor tomada de
decisdes, conexdes humanas e geragéo de
insights.

De acordo com a pesquisa da Accenture?,
empresas com elevada interoperabilidade
tiveram suas receitas aumentadas 5x mais
rapido no Brasil do que seus pares locais
com baixa interoperabilidade.

Enquanto a velocidade do crescimento
e proxima da media global cujo ritmo é
de 6x, as empresas brasileiras situam-
se um pouco atras na geragéo de
crescimento adicional de receitas: 5%
globalmente contra 2% no Brasil.

A proxima camada do core digital €
composta por dados e Inteligéncia
Artificial, e ajuda as companhias na
reflexdo de novas perguntas e no
encontro de diferentes caminhos para
impulsionar a tomada de decisdes e
desenvolvimento de novos produtos.
Depois vem a adicao de uma camada
de competéncias para permitir a
experimentagédo no mundo hibrido
fisico-digital do metaverso.

14



O que e inovacao
transformacional?

A inovacdo transformacional se encontra na intersecdo entre o
entendimento das novas tecnologias e a sua aplicagdo em novos
modos para capturar oportunidades inexploradas (“whitespaces”)
e atender a demandas cruciais do seu negocio ou industria.

A pergunta entao passa a ser: sera que essas inovagoes
transformacionais sdo um caso de sorte ou sera que as empresas
podem se planejar para construir esses casos de sucesso?

Nos acreditamos que as empresas podem construir inovagdes
transformacionais. Para compreender como isso ocorre, 0s
executivos devem primeiro entender o que faz uma inovagéo se
elevar ao nivel de uma oportunidade nas suas adjacéncias.

Na nossa experiéncia, inovagoes transformacionais se destacam
por apresentar uma de trés caracteristicas fundamentais.

Inovagées Transformacionais 15



O que é inovagédo transformacional?

Produtos, servicos e experiéncias
totalmente novos

Inovacgdes transformacionais impulsionam
mais do que apenas crescimento e
rentabilidade. Elas fazem florescer empresas
inteiras e novas categorias de negocios. Por
vezes, elas influenciam setores inteiros. Elas
fazem isso quando criam algo que nunca foi
visto antes - seja no ambito de um produto,
servico ou experiéncia. Pense no sensor
biométrico embutido num smartphone que
impulsionou o setor de pagamentos com

Com a aceleracao da digitalizagédo e o
baixo nivel de educacéo digital entre a
populagdo, as pessoas tornaram-se mais
vulneraveis as acdes de fraudadores
que se beneficiam principalmente

da falta de conhecimento acerca de
processos online para agir. Neste tipo
de fraude, o criminoso, alegando atuar
como um comprador, convence o
vendedor a abandonar a plataforma

extrema seguranca pelos usuarios. Esta ndo foi  oficial e mudar para outros aplicativos
apenas uma inovacado de modelo de negdcio. de mensagens, enviando em seguida
Também foi uma invengao fundamental um falso comprovante de pagamento
conhecida como “enclave seguro”, que integra e exigindo que o vendedor envie o
biometria no nivel do chip de um dispositivoe  produto, sem antes conferir a chegada do
impede que dados do usuario sejam expostos.  valor em sua conta. O desafio principal
para a empresa foi criar um modelo
A OLX'" conseguiu alavancar uma solucao que identificasse rapidamente estes
biomeétrica para combater pagamentos ‘compradores suspeitos’ sem aumentar o
falsos - um problema de fraude crescente no atrito nas transagdes com ‘compradores
mundo digital. verdadeiros’.

iA OLX foi vencedora da categoria ‘Plataforma/ Marketplace’ na 12 Edicdo do Prémio Inovativos.
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O modelo usa mais de 40 parametros
para identificar comportamentos
suspeitos e gera uma classificagcéo

de risco - quanto mais alto o indice,
mais atrito havera para o comprador
seguir o processo - requisitando o
reconhecimento facial biométrico para
validar dados do usuério comparando
com os dados do seu documento.
Desta forma, a empresa estima que a
exposicdo ao risco de seus ‘compradores
verdadeiros’ foi reduzida a metade.

Uma outra inovagé&o revolucionaria &

a infraestrutura de pagamentos UPI'©
implementada na india, que permite

aos usuarios transferir dinheiro entre
plataformas, independentemente do
padréo dos pagamentos. Estas inovagdes
transformacionais resultaram numa
explosdo de opgdes bancarias e de
pagamentos, tanto para a empresa
inventora como para o0 segmento.

Tais inovagdes criaram uma bola de

neve para plataformas como Apple

Pay, Google Pay e PayPal no ambito do
consumo. Paralelamente, Square, Stripe
e Moven vém ganhando controle sobre
pagamentos B2B, liquidagdes e outras
transagdes, enquanto startups como
Chime, Nubank e Monzo construiram
servicos bancarios nativos digitais de
baixo custo. A Chime" figura agora entre
0s 10 top bancos nos EUA em termos de
numero de clientes. E players tradicionais
como Capital One, que iniciou como
companhia de cartdes de crédito,
cresceram e se tornaram companhias de
tecnologia nativas em Cloud, oferecendo
também servigcos bancarios. Esses novos
produtos e servigos transformacionais
nao so obtiveram um sucesso enorme e
criaram outros produtos no setor como
também construiram uma base para o
desenvolvimento econdmico sustentavel
no mundo todo.

17



O que é inovagédo transformacional?

Compressao do tempo para
captura de valor

Esta se tornando dificil alcangar
crescimento e sustentar vantagem
competitiva. Entre 2011 e 2022, a lacuna
de desempenho entre o quartil superior
e as empresas medianas em termos

de Retorno Total ao Investidor (Total
Shareholder Return - TSR) caiu em média
15 pontos percentuais em varios setores'.
Criar valor tornou-se uma tarefa muito
mais urgente e a jornada precisa ser
muito mais rapida - de décadas para
menos de um ano.

Enquanto a inovacao transformacional
comega com uma grande ideia, o
sucesso reside na habilidade de uma
empresa de dar vida a essa ideia num
periodo de tempo radicalmente curto.
Veja o exemplo do processo da lider
farmacéutica em biotecnologia Moderna™
para desenhar uma vacina mRNA que

carrega instrucoes para as células
produzirem uma proteina de combate

a doencgas, e inesperadamente mudou

0 jogo do desenvolvimento de vacinas
em tempo recorde quando a COVID-19
eclodiu. O fato ndo apenas beneficiou a
Moderna'™ como empresa; ele elevou o
setor farmacéutico inteiro quando isso era
mais necessario.

Existe uma ciéncia para comprimir
significativamente o tempo para um
negocio alcangar valor. Em vez de apostar
numa Unica ideia em um Unico segmento,
as empresas lideres constroem um
portfélio dindmico de ideias para novos
produtos ou investidas empresariais
(ventures) em diferentes estagios de
desenvolvimento, aumentando assim a
probabilidade de éxito e diversificando

os riscos. Os hyperscalers de Cloud s&o

18



O que é inovagédo transformacional?

adeptos de realizar investimentos numa
area e de escalar rapidamente em muitas
outras areas da empresa a fim de reduzir
o tempo para captura de valor. Este &

o poder do reuso que as companhias
alavancam para acelerar a jornada,
fazendo com que seus produtos atinjam o
consumidor mais rapidamente e de forma
mais previsivel.

Considere o caso da AWS™ que usou

a inteligéncia conversacional da Alexa
para capturar uma parcela enorme do
mercado de contact centers empresariais,
o qual cresceu durante a pandemia. Tal
inovacao tem um impacto exponencial na
medida em que outras empresas podem
usar a tecnologia para melhorar seus
negocios. Como fez a Claro', que criou
30 funcionalidades de autoatendimento
para seus clientes com o uso da Alexa,
alcancando mais de 50.000 usuarios
unicos em um més, com uma média

de mais de 85% de satisfagdo dos

clientes de acordo com os indicadores

de resolutividade e CSAT (indice de
Satisfacao do Cliente). Alem do controle

e seguranca dos dados com as mais
modernas ferramentas de criptografia

e mascaramento, o novo canal trouxe
mais praticidade e agilidade para a vida
dos clientes, com servicos que estdo
disponiveis para consulta e solicitacao a
qualquer hora do dia e sem a necessidade
de aguardar em fila de espera para serem
atendidos. Outro exemplo é a forma
como a Siemens lancou a plataforma
Siemens Xcelerator, uma plataforma de
negocios aberta que reune diferentes
parceiros do ecossistema para ajudar

os clientes a acelerar sua transformacéao
digital. Uma das solucdes, a Mindsphere,
consegue processar dados em tempo real
de milhares ou até milhdes de dispositivos
Edge e sensores em fabricas, sistemas,
maquinario e produtos dispersos por
meio de processos de produgéo e
cadeias de suprimentos®™ .

A Claro foi vencedora da categoria ‘Relacionamento com Clientes’ na 12 Edicdo do Prémio Inovativos.
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O que é inovagédo transformacional?

Reducao do custo de desenvolvimento

Ideias rentaveis estdo cada vez mais
dificeis de serem desenvolvidas. Seja
em descoberta de remeédios, pesquisa
de semicondutores, inovagao medica
ou melhorias no rendimento de safras,
existe uma histéria em comum: o
investimento em pesquisa esta subindo
acentuadamente, resultando em

altos custos de inovacao e retornos
questionaveis. A produtividade das
pesquisas - o numero de pesquisadores
necessarios para produzir determinado
resultado esperado - vem caindo

cerca de 5% anualmente nos EUA. Por
exemplo, na industria de semicondutores,
a quantidade de pesquisadores para
dobrar a densidade dos chips & 18 vezes
maior do que era no inicio dos anos
1970. Este custo expressivo de inovagéao
poderia ser a razao para que o setor esteja
decretando o fim da Lei de Moore.

As novas tecnologias mantém a
expectativa de reverter drasticamente
desta tendéncia. Tecnologia, Dados e
Inteligéncia Artificial vém sendo usados
para acelerar o progresso cientifico com
produtividade muito maior. Pense na
indUstria de transformacgéo: A maioria
das organizacdes em todo o mundo
lancou pilotos a fim de validar o valor dos
dados com analitica avancada, aplicando
solucdes autbnomas como manutengao
preditiva para otimizar suas operagoes.

No entanto, na medida em que as
industrias buscam adotar operacoes
autdbnomas mais rapidamente, elas se
deparam com dois desafios habituais: o
valor mais alto que tipicamente ocorre
ao escalar solugdes autbnomas em mais
de um ativo, linha ou funcao; e solugdes
autdnomas se beneficiam através de
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uma vastas quantidades de dados, o

que geralmente esta além do alcance
das arquiteturas de gerenciamento de
operagdes de manufatura (“Manufacturing
Operations Management” - MOM) j
existentes. Por exemplo, a Stellantis" usa
uma combinagéo de tecnologias Edge,
Cloud, 5G e Inteligéncia Artificial para
melhorar as inspecgdes de qualidade

em uma de suas plantas industriais no
Brasil. Ela reline petabytes de dados dos
sensores e cameras a medida que os
veiculos avangam na linha de montagem.
Depois, com o uso de computagao

Edge, ela detecta defeitos como falhas
na soldagem em tempo real porque os
dados do sensor sdo processados muito
proximos do problema. A producao
também depende do poder de modelos
de Inteligéncia Artificial operados em
Cloud, os quais sdo treinados por meio do
uso de dados coletados continuamente
na planta. Tudo isto é reunido com a
conectividade de redes 5G privadas.

Desde o lancamento da rede, a Stellantis
melhorou sua produtividade de veiculos,
seguranca e agilidade.

Ao implementarem tecnologias
disruptivas como Digital Twin, Visdo
Computacional alimentada por Cloud,
Edge e 5G privada em paralelo com a
arquitetura MOM existente, as empresas
industriais podem extrair mais valor de
anos de investimentos em tecnologia

e evitar a necessidade de remocéo

e substituicao. A pratica permite aos
fabricantes de veiculos entregar produtos
de maior qualidade e previsibilidade

a um custo menor, o que, por sua

vez, ajuda a acelerar a transicdo dos
motores a combustdo para os motores
elétricos. Embora as organizagdes ainda
necessitem de uma ideia diferenciada
para um novo produto, servigo ou
experiéncia, as tecnologias de hoje
tornam possivel reduzir drasticamente o
tempo de desenvolvimento e os custos
associados.
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Os quatro elementos
impulsionadores de
inovacao no Brasil

Inovacgdes Transformacionais

A inovacao pode florescer de diferentes formas,
mas existem elementos-chave que impulsionam
ideias a se tornarem inovacgdes transformacionais. A
Accenture em parceria com o Movimento Inovagao
Digital e a Fundagéo Dom Cabral analisou inovagdes
digitais no Brasil por meio do Prémio Inovativos (ver
“Sobre a pesquisa” para mais detalhes) e identificou
elementos que estdo impulsionando a inovagao nas
organizagdes brasileiras: um core digital solido, a
combinacgdo de pessoas, cultura e propodsito como
catalisadores para mudancas.
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Core digital solido

O primeiro elemento identificado € a
habilidade de alavancar um core digital
solido para criar inovagéo.

Cerca de 80% dos casos de sucesso
avaliados utilizaram ao menos um
elemento do core digital solido (Cloud,
dados, Inteligéncia Artificial, Segurancga
e Plataformas) como um pilar de sua
inovacgéao, sendo que 40% deles se
concentraram fortemente em aplicagdes
de Inteligéncia Artificial. Isso reforca

a conclusao da pesquisa “A arte da
maturidade em Inteligéncia Artificial’®”
citada anteriormente que ja havia
identificado que integrar Inteligéncia
Artificial efetivamente as estratégias

da empresa para alcangar melhor
desempenho é mais positivo no Brasil do
que em ambito global: 30% contra 12%
globalmente.

Inovacdes Transformacionais

Como exemplo do potencial de geragéo de
valor do core digital, observamos o caso do
dr.consulta", que desenvolveu um algoritmo
que otimiza a escala de trabalho de cada
funcionario em sua rede de centros medicos.

De acordo com Dionisio Carmignan, diretor
de Produtos, Bl e Data Science do dr.consulta,
o desafio da plataforma skalAl € prever com
precisao as necessidades de cada funcgéo de
servigos: recepcao, coleta de exames, pré-
consultas, assistentes de internagéo e pos-
consultas.

O algoritmo trouxe otimizagao a equipe de
assisténcia e enfermagem, reduzindo custos
e aumentando a qualidade do atendimento,
diminuindo o tempo de espera dos pacientes
nas unidades em 11% e melhorando em 11
ponto percentual o seu EBITDA no primeiro
ano da implementacao do projeto.

23



Ja no segmento industrial, a Companhia
Brasileira de Aluminio (CBA)Y criou o
#AdvancedCBA - um sistema avangado
de processos que usa Inteligéncia
Artificial, Digital Twin, Data Analytics e
Machine Learning - para automatizar
mais de 650 paineéis de controles que a
empresa utiliza para acompanhamento
de processos e obter insights para apoiar
vendas e outras equipes. Isso representa
uma automacgao de mais de 35 mil
variaveis.

Inovacdes Transformacionais

Segundo Fernando Varella, diretor de Negocio
Transformados, Inovagéo e Transformacgéo
Digital da CBA, “A Inovagéo é um pilar
estrategico para a CBA. Por isso, para a CBA,
inovar com sustentabilidade é tdo fundamental
quanto produzir aluminio. Foi com este
pensamento que desenvolvemos uma jornada
robusta de Inovacéo e Transformacgéo Digital
para potencializar e sustentar Nossos objetivos
em curto, médio e longo prazo”.
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Organizacao sem fronteiras e centrada no cliente

O segundo elemento que identificamos &

0 modo como as empresas que tiveram
sucesso em suas inovagoes transformacionais
lidam com as pessoas, compreendendo
cuidadosamente o seu cliente - visdo externa
- e conectando esses clientes com a sua
organizacao - visao interna. Isso garante que
0s sinais externos sejam bem absorvidos
pela organizacao, promovendo a sua propria
mudanga sem a influéncia de fronteiras
internas.

Este € um esforco colaborativo que exige
empenho para ser efetivo. Nossa amostragem
deixou claro que, em média, as organizacdes
envolveram mais de cinco areas funcionais
no desenvolvimento de seus projetos, o que
demonstra um carater multidisciplinar das
equipes participantes.

Um exemplo de organizacdo sem fronteiras &
o programa de inovagéo da Novartis¥, Biome,
gue cocriou solugdes em conexao com
startups, parceiros de sistemas de saude, big
techs e software houses.

Inovacdes Transformacionais

Seu estudo mostrou que, apds uma nova
terapia ser incorporada ao sistema de saude,
demora cerca de 15 anos para que ela se
torne uma pratica amplamente adotada pelos
profissionais do setor. Além disso, a terapia so
alcanca 10% dos pacientes que poderiam se
beneficiar do tratamento. A integragdo com

0 ecossistema e essencial para reduzir este
tempo de chegada ao mercado e alcance
das inovagdes ao publico. Entre os projetos
desenvolvidos, a parceria com a EpHealth

¢ alvo de destaque. Com o objetivo de
aumentar a conscientizagdo sobre o cancer
de mama, o aplicativo da organizacao para
Agentes Comunitarias de Saude, juntamente
com agdes de engajamento via e-mail e
midias sociais, alcangou em apenas 30 dias
mais de 1 milhdo de mulheres e 9 mil agentes
de saude em 390 cidades no pais.

Fora da organizacéo, os clientes estdo mais
conscientes do seu poder de escolha e por
isso demandam mais. Da personalizagéo a
experiéncia, as pessoas querem ser ouvidas,
€ as empresas que estiverem prontas para
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entender e ouvir os clientes colherdo os
frutos. Em quase 90% das organizacoes
que indicaram um aumento nos indices
de satisfacdo do cliente, havia ao menos
um meétodo de engajamento envolvido
no desenvolvimento da inovagéo, sendo
a validagéo de protdtipo com clientes e
0 mapeamento da jornada os tipos de
engajamentos mais citados.

Quando as organizagdes sao capazes de
entender o carater singular de seus clientes,
elas conseguem prosperar; quando nao, o
desafio de se comunicar com eles pode ser
a causa raiz de inovagdes malsucedidas.
Emmanuelle Oliveira, diretora de Inteligéncia
de Dados no Ministério da Economia“,
afirmou que o érgao “tinha altos indices de
rejeicdo no portal gov.br e uma percepgao
generalizada de que os cidadédos ndo
conseguiam encontrar muitos dos servicos
que precisavam devido a uma experiéncia
pouco intuitiva e reativa”. Para melhorar

a experiéncia do usuario na plataforma,
uma série de acdes foi empreendida, e trés
iniciativas se destacam.

Inovacdes Transformacionais

A “Jornadas de Encantamento” envia 5,7
milhdes de mensagens personalizadas e
contextualizadas aos cidadaos. E importante
frisar que ndo se trata de mensagens
genéricas. Nao sdo disparos de grande
escala, buscando alcangar o maior nimero
de pessoas que em muitos casos ndo teriam
interesse nesse beneficio. As mensagens sdo
dirigidas a usuarios frequentes de politicas
publicas; “Momentos da vida” que agrega
servicos publicos no portal gov.br em torno
de perfis de usuario relevantes para os
cidadaos, tendo ja atingido 2,4 milhdes de
acessos e 1,3 milhdo de pedidos de servicos;
e “Servigos recomendados”, que de acordo
com Marcos Moreira, coordenador-geral de
Integracao e Inteligéncia no Ministério da
Economia, “usa Inteligéncia Artificial e ciéncia
comportamental para mostrar servicos com
potencial de interesse para os cidaddos no
portal gov.br”. A implementacgéo destas agoes
aumentou o engajamento dos cidadéos e o
indice de solicitagdes de servicos, facilitando
servigcos ao usuario atraves do canal digital.
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Os quatro elementos impulsionadores de inovacdo no Brasil

O terceiro elemento que identificamos

foi a criagdo de uma cultura de
crescimento local, principalmente

através do fortalecimento de associagdes
€ parcerias para que 0 ecossistema

de inovacgéao brasileiro se desenvolva
colaborativamente e para que os cidadéos
usufruam coletivamente de inovacdes
transformacionais.

Um exemplo desta construcéao foi a
fundacdo do Movimento de Inovagéao
Digital (MIDY"). Iniciado em 2015 por
um grupo de empreendedores que
tinham o objetivo de promover o
desenvolvimento do setor, defender
uma nova legislagdo com menos
burocracia, maior competitividade,

empreendedorismo e fortalecer regras que

favorecam consumidores e empresas para
colaborarem entre si em escala.

3 Cultura de colaboracéo para crescimento local

O MID possui hoje mais de 150 empresas
associadas da nova economia que
conseguem atingir cerca de 20% da
forca de trabalho brasileira com o uso de
alguma das suas solugdes, e ja contribuiu
para o desenho de novas leis, tal como a
autoria intelectual da Lei que autorizou a
telemedicina para HealthTechs.

Uma outra associagdo com historia

de sucesso € a Abrasel*, associagéo
brasileira de bares e restaurantes. Devido
a pandemia, bares e restaurantes foram
obrigados por um tempo a migrar
praticamente toda sua operacéo para
o modelo de entrega via delivery;

no entanto, para muitos desses
estabelecimentos havia um desafio
para se inserirem neste novo sistema
operacional.

viiAnteriormente chamado ABO20O (Associacgdo Brasileira Online to Offline).
XA Abrasel foi vencedora da categoria ‘Solugdes Para Plataformas’ na 12 Edigdo do Prémio Inovativos.

Inovacdes Transformacionais
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Os quatro elementos impulsionadores de inovacdo no Brasil

Através da plataforma “Open Delivery”,
foi possivel integrar o e-commerce de
alimentos e bebidas, conectando o sistema

inteiro de entregas, simplificando processos

e melhorando a eficiéncia. Mais de 10.000
estabelecimentos comerciais, software de
gestdo e logistica, marketplaces e outros

segmentos de comeércio eletronico foram
conectados para uma operagdo integrada
mais eficiente e com melhores condi¢oes
de mercado a fim de atrair novos clientes.

Um outro exemplo foi o modo como o
“Digital Hub”, da TecBan*, conseguiu
acelerar a transformacgéo do ecossistema
bancario ao interconectar fintechs em
seu sistema do Banco24Horas a um custo
menor, € a0 Mesmo tempo reposicionar
sua infraestrutura existente com novos
servicos ao cidadéo.

Ao transformar algo de que ja dispunha,
a TecBan ajudou a extensa parcela da
populagéo desbancarizada a ter acesso a
retiradas de dinheiro e mais de 90 outros
servicos, como recarga de celulares pre-
pagos, sem a necessidade de usar cartéo
de crédito fisico ou possuir a tradicional
conta bancaria.

Todos esses movimentos criam
oportunidades e fundagdes para a
geracgédo de inovagao, beneficiando o
ecossistema e populagao.

*A TecBan foi vencedora da categoria ‘Servicos Financeiros’ na 12 Edicdo do Prémio Inovativos.

Inovacdes Transformacionais
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4 Inovacao com proposito socioambiental

O quarto elemento identificado provem Esses impactos sdo extremamente

da inovacdo que é aplicada com um importantes, mas de alguma forma
propdsito certo, trazendo mudancas reais esperados em cenarios em que

de alto impacto. Além do crescimento as empresas estdo crescendo e

local identificado no elemento anterior, contratando; porém, o desafio maior é
observamos o potencial transformacional incorporar verdadeiramente proposito
de inovagbes com proposito para enfrentar ao seu core business. Veja o exemplo
as dificuldades existentes da populagéo da Nearbee*, que criou uma plataforma
brasileira no cenario macroecondémico que conecta socorristas voluntarios
atual. ao sistema de chamados de primeiros

socorros a fim de reduzir o tempo de
chegada do atendimento. No Brasil, em
algumas regides, ambulancias podem
levar mais de 40 minutos para chegar
ao local de socorro. A plataforma
Divoem, que significa Digital Voluntario
Emergencista, pode ser implementada
com governos municipais (SAMU),
estaduais (bombeiros) ou outras
instituicdes reconhecidas para prestar os
pPrimeiros socorros.

Da amostra avaliada, o pilar de impacto
social foi o impacto ESG mais citado na
primeira edigdo do Prémio Inovativos. Entre
0S casos que apresentaram resultados
neste pilar, 80% mencionaram elementos
de impacto social como a ampliacdo de
empreendedorismo, empregabilidade e
crescimento econdémico.

XA Nearbee foi vencedora da categoria ‘Impacto Social’ na 12 Edicdo do Prémio Inovativos.
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Neste processo, a Nearbee ajuda tanto
no treinamento do centro de regulagao

Brasil, inserindo propdsito humano para
gerar inovacao e impacto.

como no treinamento dos voluntarios
emergencistas. A Nearbee estima uma
reducao de até 80% no tempo de chegada
dos socorristas ao atendimento.

Para o hoje e para o futuro, organizagoes
também devem reforgar sua visao

de responsabilidade corporativa os
cuidados com o meio ambiente.

Uma outra alternativa para inspirar

as empresas nessa jornada e buscar
oportunidades em diferentes mercados, tal
como na economia informal.

Com a sustentabilidade no topo da
agenda, as empresas devem repensar
cuidadosamente seu propdsito.

Acoes de sustentabilidade que sdo
apenas “greenwashing™'levam as
empresas para um falso estado de
companhia responsavel - enquanto
medidas para se reinventarem e mudar
seu modelo de operagdes, incorporando
praticas de geracéo de valor
compartilhado e sustentabilidade ao seu
core business criam valor 360°.

O “Data Favela estimou que 180 bilhdes
de reais sdo transacionados nas favelas do
Brasil anualmente. Se todos os habitantes
das favelas formassem um uUnico estado,
este seria 0 40 maior em numero de
pessoas No pais. A economia informal &
uma enorme oportunidade a ser integrada
ao sistema e empresas tem as ferramentas
para resgatar este potencial das favelas do

i) termo “greenwashing” foi cunhado pelo ambientalista Jay Westerveld e significa uma critica para
empresas que utilizam estratégias de marketing para promover a marca como sustentavel e ambientalmente
correta sem criar efetivamente impacto ambiental positivo.
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Como a proxima geracao de
inovacao transformacional
val ocorrer?

Inovacgdes Transformacionais

Nos proximos anos, esperamos ver
alguns dos maiores saltos quanticos

em desempenho e inovagao
transformacional nascendo de trés
fontes: modelos de negdcio baseados
em plataformas, aplicagéo da proxima
geracgédo de inteligéncia e exploracdo de

avangos computacionais e algoritmicos.
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Destravando o poder da economia
de plataforma

As empresas vém usando a tecnologia

a fim de redefinir toda a cadeia de valor
das atividades essenciais, oferecendo
novos produtos e servicos a seus clientes
e indo aléem do que é criado dentro de
seus proprios muros. Esses modelos de
negocio de plataforma compartilham
dados e experiéncias entre toda a
empresa e fora dela, por meio da nuvem,
gerando novas formas de receitas e
criando maior conexdo com os clientes.
O conceito surgiu com o mercado

que Apple, Google e Amazon criaram

e foi expandido por outras empresas

de plataforma como Uber, Airbnb, no
segmento de viagens e hospedagem.
Esta filosofia € muito aplicavel as
empresas B2B, em que as empresas
podem se juntar para oferecer um novo
produto ou servico diferenciado aos seus
clientes. Isto & o poder dos grafos sociais
- que sdo essencialmente os modelos das
redes sociais - para o mundo empresarial.

Um bom exemplo € o que esta
acontecendo no segmento de seguros
de automoveis, onde o condutor pode
obter um servigo de seguro personalizado
para seu veiculo, moldado ao modo
‘como, quando e onde’ ele utiliza o carro.
Fabricantes de automoveis elétricos
como a Rivian?®, que produz “carros de
aventura elétricos”, integram o seguro
as suas ofertas. Mas em vez de a Rivian
se tornar uma seguradora e ter de lidar
com contratos complexos e processos de
sinistros da cadeia de valor de seguros, a
empresa fez parceria com a Nationwide.
Isto permitiu a Rivian agilizar o processo
de seguro para os compradores e
oferecer uma fonte regular de clientes
para a sua parceira, assim como obter
dados em tempo real que a ajudam a
quantificar riscos e a definir o valor dos
Prémios.
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Outro exemplo de plataforma, € a
Kavak*i', que iniciou suas operacdes no
Brasil com uma plataforma de vendas,
compras e comeércio de produtos e

servicos no ramo de veiculos seminovos.

Para implantar a nova solugéo, a Kavak
pensou em transformar o mercado de
automoveis por meio de inovacgoes

em diversas areas como algoritmo de
precificagdo, manutengéo veicular,
distribuicdo de autopecas, inspecéao de
240 itens, garantias especiais em cada
pais e recondicionamento de carros.
Roger Laughlin, cofundador e CEO da
Kavak no Brasil, afirmou que “no dltimo
ano, n6s montamos a operagéao brasileira
do zero, oferecendo vantagens que néao
eram comuns no segmento. Em apenas
12 meses, alcancamos um estoque de
20.000 carros e atendemos a mais de
92.000 visitas presenciais de clientes”,
diz o executivo. Para introduzir novos
produtos ou servicos que alavanquem
um modelo de negdcio baseado

em plataforma e entreguem valor

diferenciado ao cliente, as empresas
deveriam estabelecer colaboragdes

Nao convencionais com parceiros e
atores de outros setores, tanto dentro

de seu mercado existente quanto de
mercados adjacentes. Este processo
envolve reunir inovagdo dos modelos de
negocio, escalabilidade e governanca
gue se estenda por todas as organizagdes
envolvidas.

Nossa analise da base de dados de
supply chain da FactSet? mostra que o
numero de empresas que promoveram
estas colaboragdes ndo convencionais
cresceu bx entre 2011 e 2021. De fato,
nosso estudo verificou que de 2017 a 2021
a média da quantidade de organizagoes
com qualquer tipo de colaboracao

foi 3x maior em colaboragdes ndo
convencionais do que em tradicionais.
Similarmente, as colaboragdes ndo
convencionais foram 2,8x mais propensas
a envolver empresas concorrentes do que
as colaboragdes tradicionais.
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Implementando a proxima geracao
dainteligéncia

Nos ultimos 10 anos, houve inovagbes
disruptivas em Inteligéncia Artificial,
primeiramente relacionadas com computacao
visual, permitindo avancos desde busca por
imagens até diregdo autbnoma. A proxima
onda de inovacgdes sera direcionada por
linguagem, baseada em progressos de
modelos transformer como GPT-4 e Wu Dao
2.0. Em 2020, os servigos de Inteligéncia
Artificial cresceram 17,3% atingindo US$

19,4 bilhdes, e estima-se que alcancem US$
50,5 bilhdes em 2025 diante de uma taxa

de crescimento anual composto (CAGR) de
21%. O tempo de treinamento de Inteligéncia
Artificial caiu 87% de 2018 a 2020, enquanto
0s avangos em hardware e software reduziram
0s custos destes treinamentos.

Para que as empresas se beneficiem dos
avancos tecnologicos nas capacidades

de Inteligéncia Artificial, elas precisam
assumir uma abordagem mais estratégica
e disciplinada em aquisicado, crescimento,
refinamento, protecgéo e registro de dados.

Elas necessitam tratar as informacgdes
como capital, trabalhando para aumentar
e acelerar o retorno de seu capital

de dados. Quando as companhias
dominam a gest&o de dados, elas podem
implementar projetos com inteligéncia
da proxima geracao, que dara vida a
interferéncias em projetos multimodais

e multifuncionais de fontes internas e
externas. Estas tendéncias podem ser
vistas na biologia computacional, em que
modelos de linguagem s&o usados a fim
de prever proteinas para entender melhor
a constituicdo de células e acelerar o
desenvolvimento de medicamentos; no
segmento de bens de consumo, em que
cada vez mais as tarefas de engajamento
360 de clientes podem ser executadas
por chatbots; na arquitetura, em que
mecanismos de text-to-image visualizam
ideias de construcéo; e em codificacéao,
em que comandos escritos em inglés
podem ser transformados em aplicagdes
de software rudimentares.
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Modelos transformer entendem a nossa
linguagem, provendo uma plataforma de
proposito abrangente que pode fazer muito
mais que automatizar trabalhos operacionais.

A chinesa Shein tornou-se o maior varejista
mundial de vestuario em 2022, em parte
devido ao uso de inteligéncia de préxima
geracao para reinventar o design de produtos
guiado pela demanda. A cada dia, a Shein?
adiciona 7000 novos itens online, muito mais
do que seus rivais, garimpando sinais de
consumo online, especialmente no TikTok.
Equipes de produtos rapidamente se dedicam
a projetos baseados em cliques e vendas.

Um algoritmo determina o planejamento da
producdo - encomendando automaticamente
materiais extras e depois recomendando itens
a mais usuarios com perfis semelhantes?®.
Este tipo de modelo just in time poderia ser
aplicado em outros setores para evitar que
grandes quantidades de estoques virem
desperdicio e diminuir sensivelmente o

valor investido em inventario. A inteligéncia

ird transpor e conectar o fisico e o digital,
potencializando os ganhos com inovacgao.

Como exemplo, a BASF, em parceria com
a startup NoAr®, criaram um aparelho
fisico que torna possivel experimentar
diferentes fragrancias do portfélio da
companhia controlado por meio de uma
aplicacgéao.

O dispositivo controlado pelo aplicativo
B-Scent solta o perfume atraveés da
tecnologia de cheiro seco sem deixar
residuos e permite a experimentagéo

de diferentes fragrancias sem que

haja interferéncia entre elas. Por meio

da aplicagéo B-Scent, o usuario pode
descobrir a pura fragrancia, sua simulagéo
aplicada a um produto e o mesmo
produto sem a fragrancia. Dessa forma, é
possivel perceber como cada aroma do
portfélio da BASF influi no produto final.
A tecnologia que oferece a experiéncia
multissensorial mescla Nanotecnologia,
Big Data, Ciéncia de Dados e Inteligéncia
Artificial. Num dispositivo que sabe na
palma da méo é possivel carregar 20
cartelas diferentes, com 100 doses cada,
que podem ser substituidas.
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Explorando as evolugcées computacionais
e algoritmicas

Estamos entrando numa era de
supercomputacao e Inteligéncia Artificial
avancada que tem nos conduzido rumo a uma
inovagao mais econdmica, mais acessivel,
menos arriscada e que oferece mais opgdes.
O bestseller do autor Jim Collins chamou

isto de “flywheel effect” (efeito volante, em
traducéo livre) - a medida que as companhias
incansavelmente manejam um enorme

e pesado volante, volta apods volta, elas
constroem a dindmica que eventualmente
produz um ponto revolucionario.

Por que isso é importante? O campo de
pesquisa de microbiologia ¢ um exemplo do
impacto destes avangos. Os pesquisadores
sabem ha tempos que um melhor
entendimento do microbioma resultaria

em novos insights para a saude humana e
ambiental. O desafio sempre foi composto
pela enorme escala e complexidade do
processamento e abrangéncia dos dados. Um
humano sozinho tem cerca de 100 trilhdes de
células microbianas®.

Multiplicar esse nimero por todos os
humanos na Terra e a complexidade
combinatoria sédo operagdes espantosas.
Agora, o poder da computagéo
massificada e as plataformas avangadas
de pipeline de dados (como a QIIME)
estdo sendo aplicados para compreender
o papel das comunidades microbianas
em saude - por exemplo, o impacto

dos antibioticos no corpo humano.
Avancos computacionais e algoritmicos
destravam o potencial para analisar todas
estas combinagdes a fim de resolver
desafios mais prementes de salde da
comunidade e ambientais. Considerando
como exemplo o desenvolvimento de
chips semicondutores, sabe-se que todo
nivel de computagédo esta se tornando
mais especializado. Esta onda comegou
quando as arquiteturas computacionais
evoluiram dos processadores de
proposito geral para arquiteturas de
dominio especifico. Este importante
deslocamento pode ser acompanhado
desde quando as unidades de
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processamento grafico desenhadas para
games foram aplicadas num dominio
completamente novo - processamento
de Inteligéncia Artificial e treinamento de
modelo para resolver uma necessidade
até entdo néo atendida de processar
quantidades massivas de dados. Este
fendmeno explodiu, com mais e mais
conjuntos de chips de dominio especifico
sendo desenhados a fim de acelerar a
performance de aplicacdes especificas -
mudando efetivamente a trajetdria da Lei
de Moore. A medida que as companhias
lutam por diferenciacdo por meio de
tecnologias computacionais e algoritmos
avancgados, elas vao precisar monitorar
novas pesquisas e desenvolvimentos

de varias fontes como universidades,
comunidades open source e startups.
Visto que muitos destes algoritmos vao
empurrar os limites de desempenho
convencional, € importante que as
empresas desenhem uma solugéo

de tecnologia full-stack que possa
acomodar as demandas de velocidade

e performance enquanto reduzem os
impactos de energia e sustentabilidade.
A Arquitetura computacional e os

algoritmos respondem por mais da
metade de toda a melhora nos dominios
de jogos alimentados por Inteligéncia
Artificial, como xadrez e Go, previsdes
climaticas, analise de proteinas e
extracdo de petroleo, de acordo com Neil
Thomson, um académico de inovagado do
Laboratorio de Ciéncia da Computagéo

e Inteligéncia Artificial do MIT e da
Initiative on the Digital Economy?®.
Sistemas avancados de computagéo
como a quantica, neuromorfica e

swarm estéo prestes a despontar.
Entretanto, engenheiros recorrem a uma
abordagem hibrida, misturando sistemas
computacionais tradicionais, por meio de
simulagdes ou modificagdes aprimoradas,
com elementos de computacgéo da
proxima geragéo para obter impulsos de
desempenho e eficiéncia da computacao
avancada extraindo vantagens da
escalabilidade e da confiabilidade dos
sistemas de computacao classica. Estas
solugcbes combinadas sédo mais do que
um paliativo até que a proxima etapa
esteja totalmente pronta - elas poderiam
oferecer valor real nos proximos 12 a 24
meses.

37



Transformar ideias em

inovacoes transformacionais

e sim possivel

Inovacgdes Transformacionais

Estamos num ponto de inflexdo unico. A inovagéo
transformacional atua na intersecdo entre a compreensao do
potencial das novas tecnologias e da sua aplicagédo em novas
formas de capturar oportunidades inexploradas - e enderecar as
demandas de negdcio. Somos inspirados por muitos exemplos

de inovagoes transformacionais que ja séo realidade - e pela
expectativa sobre tecnologias como Cloud, Inteligéncia Artificial

e Metaverso. Ao aproveitar estas megatendéncias a fim de
estabelecer um core digital e capitalizar sobre os avancos
tecnologicos, toda empresa pode reinventar sua organizagao com
crescimento de receita, eficiéncias operacionais e da inovacao.
Ao evoluir a mentalidade de inovagéo incremental, e troca-la por
abordagens transformacionais que unem um core digital, cultura,
pessoas e propodsito, os lideres vdo remoldar dramaticamente suas
empresas, setores e a sociedade como um todo.
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 a pesquisa

Noés adotamos uma abordagem multimétodo:
1. Pesquisa de executivos C-level

A Accenture Research conduziu uma pesquisa com 1.516
executivos C-level em novembro de 2022. Eles foram
questionados sobre a abordagem de suas empresas com respeito
a estratégia de transformacéao e reinvencgao do negocio, bem
como programas especificos e fatores de sucesso. Coletamos
dados sobre implementagdes de 26 diferentes tecnologias,
cobrindo Tl, Dados, Inteligéncia Artificial e Automacao, Redes,
Segurancga e Cloud. Complementamos com a analise das
intencdes e dos cronogramas dos executivos para construir
seu core digital e investir mais em tecnologias emergentes
como o metaverso e métodos computacionais avangados.
Como variaveis dependentes, também captamos os seus
retornos esperados sobre o investimento em inovacgao e sua
probabilidade para produzir inovagao revolucionaria através de
uma estratégia de ecossistema efetiva. Conduzimos a pesquisa
em 10 paises: Alemanha, Australia, Canada, China, EUA, Franca,
india, Italia, Japdo e Reino Unido. Os respondentes representaram
19 setores: aeroespacial e defesa; linhas aéreas, viagens e
transporte; automotivo; bancos (varejo); mercado de capitais;
guimicos; comunicagdes, midia e entretenimento; bens de
CONSUMO € servigos; energia; saude; alta tecnologia; maquinas

Inovacdes Transformacionais

e equipamentos; seguros; recursos naturais; farmacéutico;
biotecnologia e ciéncias da vida; servico publico; varejo; software
e plataformas; e utilidades.

2. Estudos de caso globais

Empregamos uma metodologia de multiestudos de caso,
examinando mais de 20 casos, a fim de ilustrar e enfatizar
diferentes aspectos das varias inovagdes e abordagens para a
reinvencao das organizagoes.

3. Global Disruption Index (indice de disrup¢ao global)

Nos criamos uma medida geral de disrupgéo para avaliar o grau
de volatilidade e mudanga no ambiente de negdcios externo. O
indice baseia-se na média de seis subcomponentes que cobrem
as esferas econdmica, social, geopolitica, ambiental, de consumo
e tecnoldgica. Cada um dos subcomponentes é calculado num
conjunto de pontuacgdes indexadas para uma série de indicadores.
O componente econémico resulta das classificagdes de risco
econdmico, VIX, volatilidade do PIB e volatilidade inflacionéria.
Geopolitica esta baseada no risco da instabilidade geopolitica.

O componente social reflete o descontentamento social e o
desemprego. O componente ambiental indica a frequéncia de
desastres relacionados ao clima e riscos climaticos.
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O componente de consumo mostra o
pessimismo em ambito global, baseado

no inverso do indice de Confianga do
Consumidor da OCDE. Por Ultimo, o
componente tecnoldgico deriva de um
indice agregado de 26 indicadores que usam
a presenca de disruptores e o desempenho
de operadores como representantes para o
nivel de inovacao disruptiva nos setores.

4. Prémio Inovativos

A Accenture no Brasil uniu-se ao Movimento
Inovacao Digital (MID) e a Fundagédo Dom
Cabral (FDC) para avaliagcdo de casos de
inovacéao digital com o objetivo de promover
a forga da inovagéo no pais.

A iniciativa, chamada Prémio Inovativos, &
realizada pelo Grupo Innovation Experience
(Grupo iX), empresa de planejamento
estratégico de Inteligéncia, Conteldo &
Networking.

Inovacdes Transformacionais

O Prémio estuda casos implantados no
pais e compartilha as boas praticas como
inspiragcdes para o mercado, reconhecendo
iniciativas de impacto nas organizagoes.

Na sua primeira edicdo em 2022, o estudo
examinou 85 casos de inovacao digital no
pais em 2022, incluindo analise de pesquisa
quali-quantitativa, categorizacao, avaliacdo e
rangueamento dos casos por uma comissédo
de especialistas.

Agradecemos a colaboracao dos
entrevistados para o desenvolvimento dos
estudos de casos vencedores da primeira
edicéo do prémio:

« Albervan Ferreira Luz, Diretor de e-Care,
Claro

« Alexandre Pegoraro, CEQ, Kronoos

« Celio Salles, Cocriador do Open Delivery e
Conselheiro, Abrasel
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« Dionisio Carmignan, Diretor de Produtos, Bl
e Data Science, dr.consulta

« Emmanuelle Oliveira, Diretora de
Inteligéncia de Dados, Ministério da
Economia

- Felipe Fontes, CEO e fundador, Nearbee
- Fernando Varella, Diretor de Produtos
Transformados, Inovacgéo e Transformacao

Digital, CBA

« Luiz Fernando Ribeiro Lopes, Gerente de
Plataformas Digitais, TecBan

« Mércio Ramos, Diretor de DDI (Data, Digital e
Innovation), Novartis

« Marcos Moreira, Coordenador Geral de
Interacdo e Inteligéncia, Ministério da
Economia

- Maristela Calazans, Vice-presidente de
Produto, OLX

« Roger Laughlin, cofundador e CEO, Kavak
no Brasil

« Yasmin Muniz, Responsavel pelo negdcio de
Aromas, BASF Ameérica do Sul
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Ivan de Souza,
Lider de Estratégia
na Ameérica Latina, Accenture

Lidera a pratica de Estratégia para a Ameérica
Latina reunindo competéncias em estratégia
de negdcios, tecnologia, operagcdes e indUstria
para ajudar clientes a definir e executar
estratégias especificas que transformam
organizagdes e segmentos de mercado.

Ricardo Polisel,
Lider de Estratégia de Tecnologia
na Ameérica Latina, Accenture

Possui mais de 25 anos de experiéncia
apoiando clientes com desenvolvimento de
estratégia digital e de tecnologia, modelo
operacional de tecnologia, planejamento e
execucdo de fusodes.

Inovacdes Transformacionais

Carolina Linhares,
Gerente de Estratégia,
Accenture

Apoia empresas na traducgéo de ideias
inovadoras em resultados de negdcio, através
do desenvolvimento de estratégia, desenho

e transformacao de modelos de negdcio,

de operagéo e gestdo de produtos digitais,
potencializando captura de valor.

Klayton Rocha,
Gerente Associado de Pesquisa
no Brasil, Accenture

Trabalha no desenvolvimento de pesquisa de
mercado e insights com foco no impacto da

tecnologia, transformacéo digital e inovagéo

no mercado e na sociedade.
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