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บทนํา 

บทนํา

หนึŕงในวตัถุประสงคห์ลกัของ Accenture ในฐานะธรุกจิทีŕรบัผดิชอบก็คอืการชว่ย
สรา้งห่วงโซอุ่ปทานทีŕย ัŕงยนืมากขึ Ŗนและยอมรบัความแตกต่างมากขึ Ŗน ดว้ยการ
สนับสนุนกรอบความคดิเร ืŕองการซื Ŗออยา่งรบัผดิชอบทัŖงภายในและภายนอก 
Accenture เราชว่ยสรา้งคุณค่าระยะยาวใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารของเรา คู่คา้ทีŕเป็น 
ซพัพลายเออร ์และชมุชน  Accenture มคีวามมุ่งมัŕนทีŕจะรกัษามาตรฐานจรยิธรรม
และความเป็นมอือาชพีในระดบัสูงสุดซึŕงสอดคลอ้งกบัคา่นิยมหลกั และหลกัจรยิธรรม
ทางธรุกจิของ Accenture (Accenture Code of Business Ethics) นับตัŖงแต่ปี 
พ.ศ. 2551 เรามุง่มัŕนทําตามหลกัสากล 10 ประการของขอ้ตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาต ิ(UN Global Compact) เราไดส้นับสนุนความพยายามในการ
ส่งเสรมิความยัŕงยนื ความเท่าเทยีม และสทิธมินุษยชน และในฐานะสมาชกิของ 
Global Compact เราไดผ้ลกัดนัเป้าหมายการพฒันาอยา่งยัŕงยนืของสหประชาชาต ิ
(UN Sustainable Development goals) 

ความสมัพนัธร์ะหว่าง Accenture กบัซพัพลายเออรข์องเรานับเป็น
องคป์ระกอบทีŕสําคญัตอ่การบรรลุวตัถุประสงคใ์นฐานะธรุกจิทีŕรบัผดิชอบ 
ตามทีŕเราไดช้ว่ยสรา้งหว่งโซอ่ปุทานทีŕมคีวามยัŕงยนืและยอมรบัความแตกต่าง
มากขึ Ŗนในธรุกจิของเรา  และขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานของซพัพลายเออรข์อง 
Accenture ซึŕงเสรมิกบัหลกัจรยิธรรมทางธรุกจิของเราก็ไดร้ะบุถงึมาตรฐาน
และวธิปีฏบิตัทิีŕซพัพลายเออรข์อง Accenture จะตอ้งยดึถอื  

Accenture มุ่งมัŕนทีŕจะชว่ยซพัพลายเออรใ์หป้ฏบิตัติามมาตรฐานเหลา่นีŖ และ 
Accenture ก็คาดหวงัว่าซพัพลายเออรข์องเราจะนํามาตรฐานเหล่านีŖไปปรบัใชก้บั 
ซพัพลายเออรข์องตนเอง 

ขอขอบคุณสําหรบัความพยายามและความรว่มมอือยา่งต่อเนืŕองในการปฏบิตัติามขอ้
ปฏบิตัมิาตรฐานของซพัพลายเออรข์องเรา หากมคํีาถามใด ๆ เกีŕยวกบัมาตรฐาน
เหล่านีŖ โปรดตดิตอ่ทีŕ:

 Binny Mathews 

 Chief Procurement Officer 



ขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานของซพัพลายเออรโ์ดยสงัเขป 

ขอ้ปฏบิตัมิาตรฐาน 
ของซพัพลายเออรโ์ดยสงัเขป 
ขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานของซพัพลายเออรส์รา้งขึ Ŗนมาจากกรอบการทํางานของคา่นิยมหลกัของ Accenture ซึŕง
ประกอบดว้ย การใหบ้รกิารดูแลสิŕงแวดลอ้ม, บุคลากรทีŕดทีีŕสุด, การสรา้งคุณค่าใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร, 
เครอืข่ายระดบัโลกทีŕเป็นหนึŕงเดยีว, เคารพต่อความเป็นปัจเจกบคุคล และหลกัคุณธรรม ค่านิยมหลกัของ
เราเป็นตวัสรา้งวฒันธรรมและกาํหนดลกัษณะขององคก์ร  ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐาน
เหล่านีŖ และจะตอ้งแน่ใจวา่ซพัพลายเออรข์องตนเองทีŕมกีจิกรรมสมัพนัธก์บั Accenture ไดป้ฏบิตัติามมาตรฐานเหล่านี Ŗ  

หลกัการดูแล 
ปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสิŕงแวดลอ้มทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด 
ลดผลกระทบทางลบต่อสิŕงแวดลอ้ม 

บุคลากรทีŕดทีีŕสุด 
ไม่เลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานหรอืรบัคนเขา้ทํางาน 
เขา้ฝึกอบรมตามทีŕ Accenture กาํหนด 

การสรา้งคุณค่าใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
ส่งมอบคุณภาพและปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและเงืŕอนไขในสญัญาทีŕทํากบั Accenture 
ส่งขอ้เสนอและใบแจง้หนีŖทีŕถูกตอ้งใหก้บั Accenture 
รบัรองการเขา้ถงึบรกิารสําหรบัคนพกิาร 

เครอืข่ายระดบัโลกทีŕเป็นหนึŕงเดยีว 
4.1 ปฏบิตัติามกฎหมายเรืŕองการแข่งขนัทีŕใชบ้งัคบั 
4.2 ปฏบิตัติามกฎหมายการควบคุมการคา้ระหว่างประเทศทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด 
4.3 ปฏบิตัติามกฎหมายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงนิ 

แกก่ารกอ่การรา้ยทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด 
4.4 รบัรองการคุม้ครองและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
4.5 ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดการสอบทานธรุกจิทีŕเกดิขึ Ŗนตามขอ้กฎหมายทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด 
4.6 ใชข้อ้มูลและเทคโนโลยใีหม่อย่างรบัผิดชอบ  
4.7 ออกแบบ พฒันา และนําปัญญาประดษิฐ ์(AI) มาใชอ้ย่างรบัผดิชอบ 

เคารพต่อความเป็นปัจเจกบุคคล  
ปฏบิตัต่ิอผูอ้ืŕนดว้ยความเคารพและใหเ้กยีรต ิ

ใหพ้นักงานมเีสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาต่อรอง 

การหา้มใชแ้รงงานบงัคบั การคา้มนุษย ์หรอืใชแ้รงงานเด็กทีŕเป็นอนัตราย 

ปฏบิตัติามกฎหมายการจา้งงานทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด  
จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕปลอดภยัและดต่ีอสุขภาพ 

ไม่มส่ีวนรว่มในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีทีŕไม่เหมาะสม  

หลกัคุณธรรม 
ไม่มอบของขวญัหรอืความบนัเทงิทีŕไม่เหมาะสมใหก้บัพนักงานของ Accenture หรอืบุคคลภายนอก  

ปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการทุจรติทัŖงหมด รวมถงึกฎหมายว่าดว้ยการทุจรติในต่างประเทศของ
สหรฐัอเมรกิา (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) และกฎหมายหา้มการตดิสนิบนของสหราช
อาณาจกัร ปี ค.ศ. 2010 (U.K. Bribery Act 2010) 



ขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานของซพัพลายเออรโ์ดยสงัเขป หลกัการดูแล

 ปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสิŕงแวดลอ้มทีŕใชบ้งัคบัท ัŖงหมด
ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบเกีŕยวกบัสิŕงแวดลอ้มทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด

 ลดผลกระทบทางลบต่อสิŕงแวดลอ้ม 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture มุ่งมัŕนทีŕจะลดผลกระทบทางลบต่อสิŕงแวดลอ้ม อย่างนอ้ยทีŕสดุ ความมุง่มัŕนควร
รวมถงึการตัŖงเป้าหมายทีŕทะเยอทะยาน เชน่ เป้าหมายการลดคารบ์อนโดยองิหลกัวทิยาศาสตรเ์พืŕอบรรเทา
ผลกระทบในทางลบต่อการเปลีŕยนแปลงสภาพภมูอิากาศ แผนการตัŖงเป้าหมายเรืŕองสภาพภูมอิากาศควรคาํนึงถงึ
หลกัการของเศรษฐกจิหมนุเวยีนทีŕจะอยู่ในการออกแบบผลติภณัฑ ์การผลติ และการจดัการเมืŕอหมดอายุการใช ้
งาน ตามความเหมาะสม 
 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture ใหค้วามโปรง่ใสแก ่Accenture ในการมองเห็นถงึความมุ่งมัŕนทีŕจะลดผลกระทบ
ทางลบต่อสิŕงแวดลอ้มและความกา้วหนา้ในการบรรลุเป้าหมายเรืŕองสิŕงแวดลอ้ม ไดแ้ก ่การใหข้อ้มูลตามทีŕ 
Accenture อาจรอ้งขออย่างสมเหตุสมผล การทําแบบประเมนิเร ืŕองความยัŕงยนืของ Accenture ใหเ้สรจ็ในเวลา
ทีŕเหมาะสม  นอกจากนีŖ ซพัพลายเออรข์อง Accenture  ยงัสนับสนุนการพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยแีละ 
แนวปฏบิตัทิีŕเป็นมติรกบัสิŕงแวดลอ้ม และลดผลกระทบทางลบต่อสิŕงแวดลอ้มตลอดทัŖงห่วงโซอ่ปุทานของตนดว้ย 

บุคลากรทีŕดทีีŕสุด
ซพัพลายเออรข์อง Accenture ดงึดูดและพฒันาบุคลากรทีŕดทีีŕสุดสาํหรบัธรุกจิ
ของพวกเขา โดยไม่คํานึงถงึลกัษณะเฉพาะบุคคล ซพัพลายเออรข์อง
Accenture ทําใหแ้น่ใจว่าพนักงานของตนจะเขา้รบัการฝึกอบรมตามทีŕ 
Accenture กาํหนด 

หลกัการดูแล
เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องเราใหค้วามสําคญักบัเร ืŕองความยัŕงยนืทางสิŕงแวดลอ้ม 
และอปัเดตเกีŕยวกบัการรเิร ิŕมโครงการ เป้าหมาย และผลกระทบทีŕคาดว่าจะเกดิขึ Ŗน



ขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานของซพัพลายเออรโ์ดยสงัเขป การสรา้งคุณค่าใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร

 ไม่เลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานหรอืรบัคนเขา้ทํางาน 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะไม่ปฏบิตัติอ่บุคคลแตกต่างกนัหรอืไม่เป็นธรรมเมืŕอตอ้งทาํการตดัสนิใจ 
จา้งงานหรอืรบัคนเขา้ทํางานดว้ยเหตุผลจากลกัษณะทีŕไม่เกีŕยวขอ้งกบัผลงาน ทกัษะ หรอืความสามารถของบุคคล
คนนัŖน หรอืความตอ้งการทีŕแทจ้รงิของงาน  กฎหมายทอ้งถิŕนหลายแห่งทัŕวโลกจะหา้มการเลอืกปฏบิตัติอ่บุคคลบน
พื Ŗนฐานของลกัษณะบางประการ ไดแ้ก ่การเลอืกปฏบิตัโิดยดจูาก เชื Ŗอชาต,ิ ศาสนา, อายุ, เพศ, อตัลกัษณท์าง
เพศหรอืการแสดงออกทางเพศ, รสนิยมทางเพศ, สญัชาต,ิ แหล่งกาํเนิดทางสงัคมหรอืชาตพินัธุ,์ สถานภาพการ
สมรส, การตัŖงครรภ,์ ความพกิาร, สถานะ HIV/AIDS, การเขา้รว่มทางการเมอืง, หรอืการเป็นสมาชกิสหภาพ  
ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะปฏบิตัติามกฎหมายการหา้มเลอืกปฏบิตัทิ ัŖงหมด ในบางประเทศ กฎหมาย
ทอ้งถิŕนอาจจะกาํหนดใหซ้พัพลายเออรข์อง Accenture หรอืใหส้ทิธิ řกบัซพัพลายเออรข์อง Accenture ในการ
ปกป้องหรอืใหค้วามสาํคญักบักลุม่บุคคลบางประเภทเมืŕอตดัสนิใจรบัคนเขา้ทาํงาน ซพัพลายเออรข์อง 
Accenture จะปฏบิตัติามกฎหมายดงักล่าวทัŖงหมด ซึŕงมผีลบงัคบัใชใ้นเขตอาํนาจศาลทีŕเกีŕยวขอ้ง   

 เขา้ฝึกอบรมตามทีŕ Accenture กําหนด 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะชว่ยพนักงานของตนใหป้ฏบิตัติามขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานของซพัพลายเออรข์อง
เรา โดยทําใหแ้น่ใจว่าพนักงานของซพัพลายเออรจ์ะเขา้รบัการฝึกอบรมทีŕจดัโดย Accenture ตามทีŕกาํหนด 
(เชน่ เมืŕอตอ้งตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารของ Accenture หรอืเขา้ถงึขอ้มูลหรอืสถานทีŕทีŕบรหิารจดัการโดย 
Accenture หรอืโดยผูใ้ชบ้รกิารของ Accenture) 

 ส่งมอบคุณภาพและปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงืŕอนไขในสญัญาทีŕทํากบั Accenture  
ภายหลงัจากทีŕชนะการประมูลแลว้ ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะปฏบิตัติามขอ้กาํหนด ความตอ้งการ และ
เงืŕอนไขทัŖงหมด  ซพัพลายเออรข์อง Accenture  จะไม่นําผลติภณัฑห์รอืบรกิารอืŕนมาสลบั หรอืใชบุ้คคลอืŕนเพืŕอ
สนับสนุนสญัญาทีŕทํากบั Accenture หากไม่ไดร้บัการอนุมตัลิว่งหนา้อย่างเหมาะสม 

 ส่งขอ้เสนอและใบแจง้หนีŖทีŕถูกตอ้งใหก้บั Accenture 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture ทีŕเตรยีมขอ้เสนอ การประมูล หรอืการเจรจาสญัญาสําหรบั Accenture และ
ผูใ้ชบ้รกิารของเรา ตอ้งแน่ใจว่าขอ้ความ การสืŕอสาร และการนําเสนอทัŖงหมดถูกตอ้งและเป็นความจรงิ   
และตอ้งรกัษาเอกสารบนัทกึทางบญัชทีีŕถูกตอ้ง  ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะตอ้งส่งใบแจง้หนีŖทีŕถกูตอ้งและ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดอย่างรวดเรว็ และให ้Accenture สามารถเขา้ถงึบนัทกึธรุกจิทีŕเกีŕยวขอ้งและพนักงานได ้
ตามความเหมาะสม 

การสรา้งคุณคา่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร
ซพัพลายเออรข์อง Accenture ใหค้วามคุม้ค่ากบัราคา และคอยปรบัปรุง
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของตนอย่างตอ่เนืŕอง 
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 รบัรองการเขา้ถงึบรกิารสําหรบัคนพกิาร 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture ตอ้งทําใหแ้น่ใจว่าไดร้วมเร ืŕองความจําเป็นในการเขา้ถงึบรกิารเป็น
ส่วนหนึŕงในกระบวนการจดัซื Ŗอจดัจา้งของตน  ซพัพลายเออรข์อง Accenture ทีŕขายหรอืใหส้ทิธิ ř 
การใชฮ้ารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์เว็บ เทคโนโลยกีารเรยีนรูแ้ละขอ้มูล หรอืเสนอโซลูชนัทางเทคโนโลยซี ึŕง
เป็นส่วนหนึŕงของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของตน ตอ้งแน่ใจวา่ผลติภณัฑ ์ซอฟตแ์วร ์และ/หรอืบรกิาร
ทัŖงหมดทีŕใหก้บั Accenture จะตอ้งไดต้ามมาตรฐานการเขา้ถงึทัŕวโลกโดยรวมถงึ (แต่ไม่จํากดัเพยีง) 
แนวทางการพฒันาและออกแบบเว็บไซตท์ีŕทุกคนสามารถเขา้ถงึและใชง้านไดเ้วอรช์ ัŕน 2.2 AA 
(WCAG 2.2 AA) หรอืการอปัเดตหรอืปรบัปรุงใด ๆ ของแนวทางเหล่านีŖ 

 ปฏบิตัติามกฎหมายเร ืŕองการแขง่ขนัทีŕใชบ้งัคบั 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture ปฏบิตัติามกฎหมายเรืŕองการแขง่ขนัในทุกทีŕทีŕดําเนินธรุกจิ  ซพัพลายเออรข์อง  
Accenture เขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมายเรืŕองการแขง่ขนัทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด ไดแ้ก ่กฎหมายทีŕเกีŕยวกบั 
การรว่มทมีและการแชรข์อ้มูลกบัคู่แขง่ (ไม่ว่าจะโดยการรว่มธรุกจิ เป็นพนัธมติร หรอืความรว่มมอือืŕน ๆ)  
 

 ปฏบิตัติามกฎหมายการควบคุมการคา้ระหว่างประเทศทีŕใชบ้งัคบัท ัŖงหมด   
ซพัพลายเออรข์อง Accenture เขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมายการควบคุมการคา้ระหว่างประเทศทีŕบงัคบัใชท้ัŖงหมด  
(เชน่ การควบคุมการสง่ออก การลงโทษทางเศรษฐกจิ และกฎหมายตอ่ตา้นการกดีกนัทางการคา้) ซ ึŕงการใชบ้งัคบัได ้
รวมถงึแต่ไมจ่ํากดัเพยีงประเทศเบลารุส, ควิบา, อหิรา่น, เกาหลเีหนือ, รสัเซยี, ซเีรยี หรอืสาธารณรฐัปกครองตนเอง 
ในประเทศยเูครน 
 

 ปฏบิตัติามกฎหมายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและต่อตา้นการสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการรา้ยทีŕใชบ้งัคบัท ัŖงหมด
ซพัพลายเออรข์อง Accenture ปฏบิตัติามกฎหมายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและต่อตา้น
การสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยในทุกทีŕทีŕดําเนินธรุกจิ และไม่เขา้ไปมสี่วนรว่มหรอืชว่ยเหลอื
บุคคลภายนอกในการกอ่อาชญากรรมลกัษณะนีŖ 

 
เครอืข่ายระดบัโลกทีŕเป็นหนึŕงเดยีว
ซพัพลายเออรข์อง Accenture รวมพลงัการทํางานเป็นทมีทัŕวทัŖงองคก์รและทุก
พื Ŗนทีŕเพืŕอส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีŕยอดเยีŕยมอย่างต่อเนืŕอง ซพัพลายเออร ์
ของ Accenture เขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีŕใชบ้งัคบักบัธรุกจิ
ของตน 
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 รบัรองการคุม้ครองและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture ปฏบิตัติามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕบงัคบัใช ้(ไดแ้ก ่กฎหมาย
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มสหภาพยโุรป (GDPR), ขอ้กาํหนดเรืŕองขอ้สญัญามาตรฐานแห่งสหภาพ
ยุโรป (2021 EU SCCs), คาํตดัสนิของศาลยุตธิรรมแห่งสหภาพยุโรป (CJEU) ว่าดว้ยการถา่ยโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูท้ีŕอยูใ่นสหภาพยุโรปภายนอก EEA (Schrems II) เมืŕอวนัทีŕ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 (the 
European Court of Justice’s ruling in Schrems II from 16 July 2020)  ซพัพลายเออรข์อง 
Accenture จะดําเนินการตามวธิปีฏบิตัทิีŕดทีีŕสดุในอุตสาหกรรมและแนวทางทีŕเกีŕยวขอ้งเพืŕอใหแ้น่ใจว่าขอ้มลู
ส่วนบคุคลไดร้บัความคุม้ครองและมคีวามปลอดภยั  ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะคุม้ครองและรกัษาความ
ปลอดภยักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ Accenture และผูใ้ชบ้รกิารของ Accenture (รวมเรยีกวา่ ขอ้มลูส่วนบุคคล
ของ Accenture) ทีŕไดร้บั จดัเก็บ หรอืนําไปประมวลผล ถ่ายโอนขอ้มลูตามขอ้ผูกพนัตามสญัญาและตาม 
ขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลทีŕ Accenture กาํหนดใหก้บัซพัพลายเออร ์ ซพัพลายเออรข์อง 
Accenture จะไม่ใชซ้ํ Ŗา ขาย แชร ์หรอืจําหน่ายขอ้มูลส่วนบคุคลของ Accenture เพืŕอวตัถุประสงคท์างธรุกจิ
ของตนเองโดยมไิดร้บัอนุญาต 

ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะใชน้โยบายทีŕมภีายในองคก์รอย่างเพยีงพอในการประมวลผลและถ่ายโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของ Accenture ไดแ้ก ่ 

 นโยบายและขัŖนตอนการจดัการคําขอทีŕมาจากหน่วยงานภาครฐัทีŕขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล
ของ Accenture

 นโยบายและขัŖนตอนการเขา้ถงึขอ้มูลและการรกัษาความลบั
 นโยบายและขัŖนตอนเรืŕองการจดัเก็บขอ้มลูเฉพาะทีŕจําเป็นและระยะเวลาการเก็บขอ้มูล และ
 นโยบายและขัŖนตอนเรืŕองความปลอดภยัของขอ้มลูและความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู  

ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะจดัเก็บเอกสารคําขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของ Accenture ทีŕมา
จากหน่วยงานภาครฐัรวมถงึเอกสารทีŕตอบกลบั 

ในกรณีทีŕกฎหมายอนุญาต ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะแจง้ Accenture ในทนัททีีŕทาํไดถ้งึเร ืŕองคําขอ
จากหน่วยงานภาครฐัทีŕสมัพนัธก์บัขอ้มลูสว่นบุคคลของ Accenture  แต่หากกฎหมายไมอ่นุญาต  
ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะดําเนินการตามขัŖนตอนทีŕสมเหตสุมผลเพืŕอให ้Accenture ไดร้บัทราบ
จากหรอืในนามของเจา้หนา้ทีŕรฐัในทนัททีีŕทําได ้ 
 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture รบัรองว่าการใช ้การแชร ์หรอืการรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของ Accenture  
ใด ๆ ก็ตาม จะตอ้งไดร้บัความยนิยอม หรอืเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องธรุกจิ หรอืตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย
ภาคบงัคบัอืŕน ๆ และสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดและเงืŕอนไขในสญัญาทีŕตกลงไวก้บั Accenture และขอ้กาํหนดของ
กฎหมายทีŕใชบ้งัคบัอยา่งเครง่ครดั 

 ปฏบิตัติามขอ้กําหนดการสอบทานธุรกจิทีŕเกดิขึ Ŗนตามกฎหมายทีŕใชบ้งัคบัท ัŖงหมด  
ซพัพลายเออรข์อง Accenture ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดการสอบทานธรุกจิทัŖงหมดทีŕเกดิขึ Ŗนตามกฎหมายทีŕใช ้
บงัคบัและจะรบัเอานโยบายและขัŖนตอนทีŕออกแบบมาอย่างสมเหตุสมผลมาใช ้เพืŕอใหแ้น่ใจว่าไดป้ฏบิตัติาม
กฎหมายดงักล่าว 
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ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะตอ้งป้องกนัมใิหผ้ลติภณัฑ ์สนิคา้โภคภณัฑ ์หรอืชิ Ŗนส่วนทีŕไมไ่ดม้กีารผลติ 
วางจาํหน่ายหรอืจดัหามาดว้ยความรบัผดิชอบและเป็นไปตามกฎหมายทีŕใชบ้งัคบั เขา้มาสูห่่วงโซอุ่ปทานของ 
Accenture  

นอกจากนีŖซพัพลายเออรข์อง Accenture ตอ้งเขา้รว่มในการสอบทานธรุกจิของ Accenture โดยการ (i) 
รายงาน Accenture ทุก ๆ ปีเกีŕยวกบัแรธ่าตุ 3TG (ไดแ้ก ่แทนทาลมั ดบีุก ทงัเสตน และทองคํา) ทีŕนํามาใชใ้น
ผลติภณัฑ ์(ii) ใหค้วามรว่มมอืในการตอบขอ้สงสยั ตรวจสอบ หรอืสอบทานธรุกจิทีŕ Accenture เลอืกทีŕจะ
ดําเนินการซึŕงเกีŕยวขอ้งกบัแรธ่าตุ 3TG ทีŕใชใ้นผลติภณัฑ ์และ (iii) ทํางานรว่มกบัซพัพลายเออรข์องตนเพืŕอระบุ
ถงึห่วงโซใ่นการครอบครองแรธ่าตุ 3TG ทีŕจําหน่ายและใชใ้นผลติภณัฑข์อง Accenture (เชน่ ประเทศ
แหล่งกาํเนิดโรงหลอม หรอืโรงกลัŕน ทีŕต ัŖงของเหมอืง และสถานะของแรธ่าตุ 3TG)  

 ใชข้อ้มูลและเทคโนโลยใีหม่อย่างรบัผดิชอบ 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะคุม้กนัขอ้มูลของ Accenture ผูใ้ชบ้รกิาร และหุน้สว่นธรุกจิ ไดแ้ก ่พนักงาน
และลูกคา้ รวมถงึขอ้มูลของบุคคลภายนอก  ซพัพลายเออรข์อง Accenture ไดร้บัอนุญาตตามความเหมาะสม
ใหใ้ชข้อ้มลูดงักลา่วเพืŕอการวเิคราะหข์ัŖนสูงและเป็นปัญญาประดษิฐ ์(AI)  ซพัพลายเออรจ์ะไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าว
เพืŕอไปฝึกเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์หรอืสรา้งโมเดล หากมไิดร้บัอนุญาตเป็นการเฉพาะและชดัแจง้จาก 
Accenture ว่าสามารถทําได ้ นอกเหนือจากการปฏบิตัติามกฎหมายเรืŕองการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและ
กฎหมายอืŕนทีŕเกีŕยวขอ้ง และปกป้องขอ้มูลจากการใชง้านหรอืเปิดเผยโดยทีŕไม่ไดร้บัอนุญาตแลว้ ซพัพลายเออร ์
ของ Accenture จะตอ้งใชข้อ้มูลและเทคโนโลยใีหม่ทีŕเกีŕยวขอ้งอยา่งรบัผดิชอบ และพจิารณาถงึขอ้กฎหมาย
และจรยิธรรมทีŕอาจเกดิขึ Ŗนดว้ย 
 

 ออกแบบ พฒันา และนําปัญญาประดษิฐ ์(AI) มาใชอ้ยา่งรบัผดิชอบ 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture มคีวามรบัผดิชอบในดา้นธรรมาภบิาล การออกแบบ การพฒันา การตดิตาม 
และประสทิธภิาพการทํางานของระบบปัญญาประดษิฐ ์ซพัพลายเออรใ์หค้วามสําคญักบัแนวทางทีŕเนน้มนุษยเ์ป็น
ศูนยก์ลางในกระบวนการทํางาน มกีารวางกรอบการทํางานเรื ŕองธรรมาภบิาลทีŕสนับสนุนใหนํ้าเอาความซืŕอสตัย ์
และความยตุธิรรมเขา้ไปอยู่ในการตดัสนิใจของระบบ และทําใหแ้น่ใจว่าระบบปัญญาประดษิฐท์ีŕใชม้คีวามปลอดภยั 
มัŕนคง ตรวจสอบได ้โปรง่ใส และสามารถอธบิายได ้ ผลลพัธท์ีŕไดจ้ากระบบปัญญาประดษิฐข์องซพัพลายเออรข์อง 
Accenture จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์รของ Accenture หลกัจรยิธรรมทางธรุกจิ หลกัการเร ืŕอง
ปัญญาประดษิฐท์ีŕรบัผดิชอบ และความมุง่มัŕนของ Accenture ทีŕจะเป็นธรุกจิทีŕมคีวามรบัผดิชอบ 

เคารพต่อความเป็นปัจเจกบุคคล
ซพัพลายเออรข์อง Accenture ใหคุ้ณค่ากบัเร ืŕองความหลากหลาย และ 
ทําใหแ้น่ใจวา่มสีภาพแวดลอ้มทีŕยอมรบัความแตกต่าง และปฏบิตัติ่อผูอ้ืŕน
ดว้ยความเคารพและใหเ้กยีรตกินั
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 ปฏบิตัต่ิอผูอ้ืŕนดว้ยความเคารพและใหเ้กยีรต ิ
ซพัพลายเออรข์อง Accenture สนับสนุนและเคารพในหลกัสทิธมินุษยชนทีŕไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 
ตามทีŕแสดงไวใ้น กฎหมายบญัญตัดิา้นสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ (International Bill of Human Rights)  
และหลกัการทีŕเกีŕยวขอ้งกบัสทิธขิัŖนพื Ŗนฐานดงัทีŕแสดงไวใ้น ปฏญิญาขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศว่าดว้ย
หลกัการและสทิธขิ ัŖนพื Ŗนฐานในการทํางาน (International Labor Organization's Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) (ลงิกส์าํหรบัเอกสารดงักล่าวแสดงอยูใ่นสว่นขอ้มลูเพิŕมเตมิ
ดา้นล่าง) 
 
ดงันัŖน ซพัพลายเออรข์อง Accenture จงึปฏบิตัติ่อผูอ้ืŕนดว้ยความเคารพและใหเ้กยีรต ิและรกัษาบรรยากาศ
ของสถานทีŕทํางานทีŕปฏบิตัติอ่กนัดว้ยความเคารพ มคีวามปลอดภยั ไม่แบ่งแยก และเขา้ถงึไดท้ ัŖงทางกายภาพ
และออนไลน ์ ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะไม่ยอมใหม้กีารใชค้วามรุนแรงทางรา่งกาย, การข่มขู่, การ
ลงโทษทางรา่งกาย, การบบีบงัคบัทางจติใจ, การทํารา้ยจติใจทางคําพูด, พฤตกิรรมหยาบคาย, การกลัŕนแกลง้, 
การคุกคามทกุรูปแบบ (ไม่ว่าการคุกคามนัŖนจะอยู่ในคุณลกัษณะทีŕถูกป้องป้องจากการเหยยีดโดยกฎหมาย
หรอืไมก่็ตาม) 

นอกจากนีŖ ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะไม่ยบัยัŖงโดยไมม่เีหตุผลกบัเร ืŕองเสรภีาพในการเคลืŕอนไหวของ
พนักงาน    

 ใหพ้นกังานมเีสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาต่อรอง 

ซพัพลายเออรข์อง Accenture ยอมรบัและเคารพในสทิธขิองบุคลากรของตน ทีŕจะมอีสิระทีŕจะเลอืกเขา้รว่ม
หรอืไม่เขา้รว่มในองคก์รแรงงานตามทีŕตนตอ้งการ รวมถงึเขา้รว่มเจรจาตอ่รองตามทีŕกฎหมายอนุญาต   

 การหา้มใชแ้รงงานบงัคบั การคา้มนุษย ์หรอืการใชแ้รงงานเด็กทีŕเป็นอนัตราย 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะไม่ใชแ้รงงานลกัษณะต่อไปนีŖ และตอ้งมรีะบบเพืŕอตรวจสอบสิŕงเหล่านีŖ ไดแ้ก ่
การคา้มนุษย,์ แรงงานทาส, แรงงานทาสรบัใช,้ แรงงานบงัคบั, การทํางานแลกปลดหนีŖ, การเกณฑแ์รงงาน, 
แรงงานขดัหนีŖ หรอืแรงงานทีŕไม่สมคัรใจ  พนกังานของซพัพลายเออรข์อง Accenture ตกลงในขอ้กาํหนดและ
เงืŕอนไขการจา้งงานของตนโดยสมคัรใจ (ซึŕงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัอนุสญัญาองคก์รแรงงานระหว่างประเทศทีŕ 
ใชบ้งัคบั)    

ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะไม่ทําสิŕงตา่ง ๆ เหลา่นีŖ เชน่ ทําลาย ปิดบงั ยดึ หรอืปฏเิสธการเขา้ถงึเอกสาร
ประจําตวัหรอืเอกสารตรวจคนเขา้เมอืงของคนงาน, เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการสรรหาจากคนงาน, ใชผู้ส้รรหา
ทีŕละเมดิกฎหมายแรงงาน, จดัหาทีŕพกัทีŕไม่เป็นไปตามกฎหมายความปลอดภยัหรอืกฎหมายเรืŕองทีŕอยูอ่าศยั, ใช ้
วธิกีารสรรหาทีŕเป็นการหลอกลวงหรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิ, หรอืไมไ่ดใ้หเ้อกสารทีŕเป็นลายลกัษณอ์กัษรตามทีŕ

กาํหนด หรอืใหเ้อกสารเป็นภาษาทีŕคนงานไม่เขา้ใจ 
 

ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะไม่ใช ้และจะมรีะบบเพืŕอตรวจสอบความเสีŕยงในเร ืŕองการใชแ้รงงานเด็ก 
แรงงานเด็กหมายถงึ แรงงานทีŕทําใหเ้ด็กตอ้งสูญเสยีความเป็นเด็ก, ศกัยภาพ และศกัดิ řศร ีและเป็นอนัตรายตอ่
พฒันาการทางรา่งกายหรอืจติใจ หลายประเทศมกีาํหนดอายขุัŖนตํŕาในการจา้งงานหรอืทาํงาน  
ซ ึŕงซพัพลายเออรข์อง Accenture เขา้ใจและเคารพขอ้กาํหนดเหล่านัŖน  ซพัพลายเออรจ์ะไม่จา้งคนทีŕอาย ุ
ตํŕากวา่อายุทีŕจบการศกึษาภาคบงัคบั  ซพัพลายเออรข์อง Accenture อาจทําโครงการฝึกอบรมชา่งฝีมอื ให ้
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ประสบการณก์ารทาํงาน หรอืฝึกงาน ซึŕงเป็นไปตามกฎหมายทีŕใชบ้งัคบั  

 ปฏบิตัติามกฎหมายการจา้งงานทีŕใชบ้งัคบัท ัŖงหมด 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัการจา้งงานทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด รวมถงึ
ขอ้กาํหนดเกีŕยวกบัช ัŕวโมงการทาํงาน การทํางานล่วงเวลา และค่าจา้งขัŖนตํŕา  นอกจากนีŖ Accenture ยงัสนับสนุน
อย่างเต็มทีŕใหซ้พัพลายเออรท์ีŕมพีนักงานทีŕใหบ้รกิารโดยตรงกบั Accenture และ/หรอืผูใ้ชบ้รกิาร ใหจ้่ายค่าจา้ง
เพืŕอดํารงชวีติ (living wage) ใหก้บัคนเหลา่นีŖซ ึŕงจะสูงกว่าคา่จา้งขัŖนตํŕาทีŕกฎหมายกาํหนด โดยจะคํานึงถงึ 
ค่าครองชพีทีŕแทจ้รงิ 

 จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕปลอดภยัและดต่ีอสุขภาพ 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture มุ่งมัŕนทีŕจะรกัษาสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานและผูม้าเยอืนใน
สถานทีŕทํางานของตน ซพัพลายเออรข์อง Accenture ปฏบิตัติามกฎหมายเกีŕยวกบัสุขภาพและความ
ปลอดภยัทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด โดยใหส้ภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕปลอดภยัและดตีอ่สุขภาพ และระวงัมใิหค้นใน
สถานทีŕทํางานตอ้งไดร้บับาดเจบ็หรอืเป็นโรคจากการทาํงาน 

ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะดําเนินการในขัŖนตอนทีŕจาํเป็นทัŖงหมดเพืŕอมใิหเ้กดิการแพรร่ะบาดของ
โรคตดิตอ่  ซพัพลายเออรข์อง Accenture ทีŕตอ้งตดิต่อโดยตรงกบั Accenture หรอืผูใ้ชบ้รกิารของ 
Accenture จะปฏบิตัติามมาตรฐานสุขอนามยัในสถานทีŕทํางานและนโยบายการแจง้เตอืน โดยจะตอ้งแจง้ 
Accenture ทนัททีีŕทราบว่ามพีนักงานของตนอาจเขา้ไปทํางานกบัพนักงานของ Accenture หรอืผูใ้ชบ้รกิาร
ตอนทีŕป่วย และ/หรอืเป็นโรคตดิต่อ และตอ้งใหแ้น่ใจว่าบุคคลนัŖนไมม่าทํางานจนกว่าจะหายจากโรคตดิต่อ  
ในสถานการณเ์ชน่นีŖ หรอืหากตอ้งการคําแนะนําเพิŕมเตมิ ซพัพลายเออรข์อง Accenture สามารถตดิตอ่ทีŕศูนย ์
ปฏบิตักิารดา้นความปลอดภยัของ Accenture (Accenture Security Operations Centre) ไดท้ีŕ 
+1.202.728.0645  ASOC เปิดตลอด 24 ช ัŕวโมงทุกวนั (เรยีกเก็บเงนิปลายทาง)   
 

 ไม่มสี่วนรว่มในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีทีŕไม่เหมาะสม  
ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะไม่ยอมใหม้กีารใชง้านโซเชยีลมเีดยีทีŕเป็นการดูหมิŕนหรอืไม่เป็นมอือาชพี  
(ไมว่่าการใชง้านดงักลา่วจะเกีŕยวขอ้งกบั Accenture, ธรุกจิ, ผูใ้ชบ้รกิาร, พนักงาน หรอืคูค่า้ทางธรุกจิหรอืไม ่
ก็ตาม) เชน่ การโพสตเ์นืŖอหาทีŕเป็นการปรามาส, ประสงคร์า้ย, อนาจาร, ขม่ขู่ หรอืทําใหก้ลวั หรอืมีคําพูดใน
ขอ้ความหรอืโพสตท์ีŕพูดถงึ เช ื Ŗอชาต ิศาสนา เพศ หรอืเป็นการดูถูก   

หลกัคุณธรรม
ซพัพลายเออรข์อง Accenture เขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมายทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด  
ซพัพลายเออรข์อง Accenture สรา้งความไวว้างใจดว้ยการมคีวามรบัผดิชอบ 
ประพฤตอิย่างมจีรยิธรรม และส่งเสรมิการอภปิรายทีŕซ ืŕอตรงและเปิดเผย 
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 ไม่มอบของขวญัหรอืความบนัเทงิทีŕไม่เหมาะสมใหก้บัพนกังานของ Accenture หรอื
บุคคลภายนอก  
ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะไม่ตดิสนิบนหรอืจ่ายเงนิทีŕไม่เหมาะสมในรูปแบบของของขวญัหรอื 
ความบนัเทงิโดยตรงหรอืผา่นบคุคลภายนอกใหแ้กพ่นักงานของ Accenture, เจา้หนา้ทีŕรฐั, ผูใ้ชบ้รกิาร,  
คู่คา้ทางธรุกจิ และบุคคลภายนอกอืŕน ๆ และพนักงานของซพัพลายเออรข์อง Accenture จะไม่รบัของขวญั
หรอืความบนัเทงิจากบุคคลภายนอกทีŕอาจถูกมองไดว้่าเป็นสนิบน  
 

 ปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการทุจรติทัŖงหมด รวมถงึกฎหมายวา่ดว้ยการทุจรติในต่างประเทศ
ของสหรฐัอเมรกิา (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) และกฎหมายหา้มการตดิสนิบน
ของสหราชอาณาจกัรปี ค.ศ. 2010 (U.K. Bribery Act 2010) 
Accenture มุ่งมัŕนทีŕจะดําเนินธรุกจิอยา่งซืŕอสตัยแ์ละมจีรยิธรรม และไม่ยอมใหเ้กดิการทุจรติหรอืกจิกรรมใด ๆ ทีŕ

ละเมดิกฎหมายการต่อตา้นการทจุรติในทกุทีŕทีŕเราดําเนินธรุกจิ ซพัพลายเออรข์อง Accenture ปฏบิตัติาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัเร ืŕองการต่อตา้นการทุจรติทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด ไดแ้ก ่กฎหมายว่าดว้ยการทุจรติใน
ต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) และกฎหมายหา้มการตดิสนิบนของส
หราชอาณาจกัรปี ค.ศ. 2010 (U.K. Bribery Act 2010) 

ในการทําธรุกจิกบั หรอืในนามของ Accenture  ทางซพัพลายเออรข์อง Accenture จะไม่เสนอ, ใหส้ญัญา, 
ใหอ้ํานาจ, ให,้ เรยีกรบัของขวญั, เงนิกู,้ ค่าธรรมเนียม, รางวลั หรอืประโยชนอ์ืŕนใด ใหก้บัหรอืจากบุคคลใด
เพืŕอเป็นการจงูใจใหก้ระทําบางอย่างทีŕไม่ซ ืŕอสตัย,์ ผดิกฎหมาย หรอืกระทาํผดิหนา้ทีŕของผูท้ีŕไดร้บัมอบหมาย
ใหดู้แลผลประโยชนแ์ทนผูร้บัประโยชน ์(breach of trust) เพืŕอใหไ้ดร้บั รกัษาไว ้หรอืชี Ŗนําธรุกจิ หรอืเพืŕอให ้
ไดม้าซึŕงขอ้ไดเ้ปรยีบทีŕไม่เหมาะสมอืŕนใด ภายใตม้าตรฐานนีŖ การจ่ายเงนิทีŕไม่เหมาะสมจะรวมถงึ  
การเสนอ, การใหส้ญัญา, การใหอ้ํานาจ หรอืการจ่ายเงนิใหก้บัสิŕงทีŕมมูีลค่าใด ๆ เพืŕอเรง่รดัขัŖนตอนการ
ดําเนินงานตามปกตขิองราชการ  
 
ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะดําเนินตามขัŖนตอนเพืŕอใหม้ัŕนใจว่าพนักงานและซพัพลายเออรป์ฏบิตัติาม
กฎหมายต่อตา้นการทุจรติทีŕใชบ้งัคบั และขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานอย่างเต็มทีŕ  

  



การฝ่าฝืนขอ้ปฏบิตัมิาตรฐาน หรอืกฎหมายทีŕใชบ้งัคบั

 
สทิธขิอง Accenture ในการเขา้ถงึขอ้มูล และตรวจสอบ
การดําเนินงานทีŕเกีŕยวกบัขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานนีŖ  
 

 Accenture อาจจะขอขอ้มูลจากซพัพลายเออรข์อง Accenture ทีŕเกีŕยวกบัการปฏบิตัติามขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานนีŖ

เป็นคร ัŖงคราว เพืŕอทีŕจะให ้Accenture ไดท้ําตามหนา้ทีŕทีŕเกีŕยวกบัการสอบทานธรุกจิ, การตดิตาม, การรายงาน 
และพสิูจนย์นืยนัหว่งโซอุ่ปทานของตน ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะปฏบิตัติามคําขอดงักลา่วอย่าง
ครบถว้นและในเวลาทีŕเหมาะสม 
 

 Accenture อาจตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานของซพัพลายเออรข์อง Accenture ในส่วนทีŕ

เกีŕยวกบัสถานทีŕทีŕใหบ้รกิารหรอืจดัหาผลติภณัฑใ์หแ้ก ่Accenture โดย Accenture เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้า่ย 

 เพืŕอไม่ใหก้ระทบต่อขอ้ 7.4  Accenture อาจขอตรวจสอบในชว่งเวลาทํางานปกตปีิละคร ัŖง โดย Accenture 
จะแจง้ล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างนอ้ย 60 วนัถงึความประสงคท์ีŕจะทาํการตรวจสอบดงักล่าว  

 Accenture อาจตรวจสอบซพัพลายเออรข์อง Accenture ไดต้ลอดเวลาโดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้หากมเีหตุ
อนัควรทีŕเช ืŕอไดว้า่ซพัพลายเออรข์อง Accenture ละเมดิขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานนีŖ และ/หรอืกฎหมายทีŕใชบ้งัคบัใด ๆ 
ก็ตามอย่างมนัียสาํคญั

 Accenture จะดําเนินการตรวจสอบดงักล่าวโดยจะระวงัเร ืŕองการหยดุชะงกัของธรุกจิและการทํางานดา้น
ทรพัยากรบุคคลของซพัพลายเออรข์อง Accenture ใหเ้กดินอ้ยทีŕสุด พนักงานของ Accenture หรอืผูแ้ทน
อสิระ (ซึŕงตอ้งไม่ใชคู่่แข่งของซพัพลายเออรข์อง Accenture) จะดําเนินการเร ืŕองขอ้ตกลงในการรกัษา
ความลบัทีŕเหมาะสมกอ่นทีŕเร ิŕมการตรวจสอบดงักล่าว  
 
ดว้ยวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะตอ้งใหพ้นักงานของ Accenture และ/
หรอืผูแ้ทนอสิระ สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการดําเนินงาน นโยบายและขัŖนตอนการทํางานของซพั
พลายเออรข์อง Accenture และขอ้มลูทีŕเกีŕยวกบัตวัตนของซพัพลายเออรต์รงของซพัพลายเออรข์อง 
Accenture อย่างสมเหตุสมผล  หากมไิดม้กีารตกลงไวเ้ป็นอย่างอืŕนเป็นลายลกัษณอ์กัษร  Accenture จะ
ไมม่สีทิธิ řตรวสอบเอกสารทีŕเป็นความลบัอืŕน ๆ ของซพัพลายเออรข์อง Accenture ไดแ้ก ่(ก) ขอ้มูลเกีŕยวกบั
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืคู่คา้ทางธรุกจิรายอืŕนของซพัพลายเออรข์อง Accenture (ข) ขอ้มูลตน้ทนุหรอืราคา (ค) 
แบบสํารวจพนักงานภายในหรอืผลสํารวจ (ง) ขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องพนกังาน (จ) ขอ้มูลเกีŕยวกบั
การรอ้งทุกขห์รอืการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย (ฉ) คําแนะนําทีŕไดร้บัสทิธพิเิศษทางกฎหมาย (ช) ขอ้มลูส่วน
บุคคลทีŕไม่เปิดเผยต่อสาธารณะทีŕเกีŕยวกบัพนักงาน (รวมถงึบนัทกึการฝึกอบรมของแตล่ะบุคคล)  
 

 Accenture จะแจง้ใหท้างซพัพลายเออรข์อง Accenture ทราบหากมขีอ้กงัวลทีŕสาํคญัทีŕมาจากการ
ตรวจสอบซพัพลายเออรข์อง Accenture และ/หรอืขอ้มูลทีŕซพัพลายเออรเ์ป็นผูใ้ห ้ทัŖงนี Ŗ เจา้หนา้ผูร้บัมอบ
อํานาจของซพัพลายเออรข์อง Accenture จะตอ้งมาพบ Accenture เพืŕอพูดคุยขอ้กงัวลดงักล่าวภายใน 
10 วนัทําการนับจากวนัทีŕไดร้บัแจง้ เพืŕอทีŕทัŖงสองฝ่ายจะไดต้กลงกนัในเร ืŕองการดําเนินการทีŕเหมาะสม ได ้
สดัสว่น และทนัท่วงท ีซ ึŕงจะตอ้งดําเนินการโดยซพัพลายเออรข์อง Accenture (รวมถงึการชดเชยใด ๆ แกผู่ ้
ทีŕไดร้บัผลกระทบทางลบ) เพืŕอแกไ้ขขอ้กงัวลดงักล่าว  



การฝ่าฝืนขอ้ปฏบิตัมิาตรฐาน หรอืกฎหมายทีŕใชบ้งัคบั

 
การฝ่าฝืนขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานหรอืกฎหมายทีŕใชบ้งัคบั 

 การไม่ปฏบิตัติามขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานนีŖหรอืกฎหมายทีŕใชบ้งัคบั จะทําให ้Accenture มสีทิธยิุตสิถานะการเป็น
ซพัพลายเออรข์อง Accenture ไดท้นัท ีและ/หรอืรายงานเรืŕองดงักล่าวใหก้บัเจา้หนา้ทีŕผูม้อีํานาจ หน่วยงาน
กาํกบัดูแล และ/หรอืหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ทัŖงนีŖ หากไดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย Accenture จะแจง้
ใหก้บัซพัพลายเออรข์อง Accenture ทราบ และใหโ้อกาสทีŕเหมาะสมเพืŕอตอบกลบั กอ่นทีŕทาง Accenture จะ
รายงานเรืŕองดงักล่าวตอ่เจา้หนา้ทีŕผูม้อีํานาจ หน่วยกาํกบัดูแล หรอืหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 ซพัพลายเออรข์อง Accenture ส่งเสรมิวฒันธรรมความโปรง่ใสภายในองคก์รและห่วงโซอ่ปุทานของตน และ
สนับสนุนใหพ้นกังานกลา้แสดงความคดิเห็นเกีŕยวกบัขอ้กงัวลทางกฎหมายและจรยิธรรม ผ่านชอ่งทางสายการ
บงัคบับญัชา และ/หรอืชอ่งทางการรายงานอย่างเป็นทางการ  ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะตอ้งรายงาน
หากสงสยัว่ามกีารละเมดิมาตฐานเหล่านีŖโดยซพัพลายเออรข์อง Accenture เอง (หรอืโดยพนักงาน, ผูร้บัเหมา, 
ผูร้บัเหมาชว่ง หรอืซพัพลายเออรข์องตน)  ซพัพลายเออรข์อง Accenture จะตอ้งรายงานปัญหาเฉพาะทีŕตน
ทราบเกีŕยวกบั กจิกรรมทางการเงนิของ Accenture, การปฏบิตัดิา้นบญัช,ี ประเด็นเกีŕยวกบัการตรวจสอบ, การ
ทุจรติหรอืฉอ้โกง หรอืพฤตกิรรมใด ๆ ของพนักงานของ Accenture ทีŕไมส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีŕระบุไวใ้น
ประมวลขอ้ปฏบิตัฉิบบันีŖ  

 รายงานการละเมดิขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานดงักล่าวจะส่งทีŕ สายดว่นจรยิธรรมทางธรุกจิของ Accenture 
(Accenture Business Ethics Helpline) ซ ึŕงเป็นชอ่งทางทีŕคุณสามารถรายงานขอ้กงัวลทีŕ 
สุจรติใจของคุณผ่านทางเว็บนีŖหรอืสามารถหาหมายเลขโทรศพัทเ์ฉพาะประเทศเพืŕอตดิต่อกบัเจา้หนา้ทีŕตลอด 
24 ช ัŕวโมงทุกวนัทีŕ: https:// businessethicsline.com/accenture  โดยปกตแิลว้ คุณไม่จําเป็นตอ้งเปิดเผย
ตวัตนเมืŕอตดิต่อสายด่วนจรยิธรรมทางธรุกจิของ Accenture อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศ อาจไมส่ามารถทํา
ไดเ้นืŕองจากขอ้จํากดัทางกฎหมายของทอ้งถิŕน 

ซพัพลายเออรข์อง Accenture หา้มตอบโตใ้ด ๆ ต่อพนกังานของซพัพลายเออรข์อง Accenture ทีŕ  
(1) ออกมารายงานขอ้กงัวลเกีŕยวกบัการละเมดิกฎหมายใด ๆ และ/หรอืการละเมดิขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานฉบบันีŖโดย
สุจรติใจ หรอื (2) ชว่ยเหลอื Accenture หรอืเจา้หนา้ทีŕทีŕบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยใหข้อ้มลูเพืŕอแกไ้ขขอ้กงัวล  ใน
มาตรฐานฉบบันีŖ “การตอบโต”้ หมายถงึการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมในรูปแบบใดกต็ามหลงัจากทีŕมกีารรายงาน
ขอ้กงัวลโดยสจุรติใจ (หรอืการขม่ขู่ว่าจะปฏบิตัอิยา่งไม่เป็นธรรม)  

 Accenture จะดําเนินการกบัขอ้กลา่วหาทัŖงหมดอยา่งจรงิจงัและเก็บรกัษาความลบัสูงสุด ทัŖงนี Ŗขึ Ŗนอยู่กบัสทิธิ ř

ในการเปิดเผยขอ้มูลตามทีŕระบุในขอ้ 8.1 และ Accenture อาจทํางานรว่มกบัซพัพลายเออรข์อง 
Accenture หรอืฝ่ายทีŕไดร้บัผลกระทบอืŕนหากจาํเป็นและเหมาะสมเพืŕอหาวธิแีกไ้ขปัญหา ทัŖงนีŖขึ Ŗนอยูก่บั
ลกัษณะและสถานการณข์องขอ้กล่าวหา 
 

 นอกจากนีŖ ซพัพลายเออรข์อง Accenture ในสหรฐัอเมรกิา สามารถรายงานขอ้กงัวลเกีŕยวกบัเร ืŕอง
การคา้มนุษยไ์ปทีŕสายดว่นรบัแจง้เร ืŕองการคา้มนุษยข์องโกลบอล (Global Human Trafficking 
Hotline) ไดท้ีŕเบอร ์1-844-888-FREE (3733) หรอืทีŕ help@befree.org 



แหล่งขอ้มูลเพิŕมเตมิและความชว่ยเหลอื
แ

แหล่งขอ้มูลเพิŕมเตมิและความชว่ยเหลอื 

จรยิธรรมทางธรุกจิของ Accenture (Accenture Code of  Business Ethics)  

ค่านิยมหลกัของ Accenture (Accenture Core Values) 

ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact) 

กฎหมายบญัญตัดิา้นสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ (International Bill of Human Rights) 

ปฏญิญาขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัŖนพื Ŗนฐานในการทาํงาน 

(International Labor Organization’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

หากมคีําถามเกีŕยวกบัขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานของซพัพลายเออร ์โปรดตดิต่อ Accenture ทีŕ   
procurement.support@accenture.com 
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ขอ้ควรทราบ 

อาจมขีอ้กาํหนดเพิŕมเตมิทีŕนํามาใชก้บัซพัพลายเออร ์ทีŕสนับสนุนธรุกจิของ Accenture โดยมี
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นรฐับาลสหรฐั ตามทีŕกาํหนดไวใ้น มาตรฐานจรยิธรรมและขอ้ปฏบิตัทิางธรุกจิ
สําหรบัรฐับาลกลางของ Accenture (Accenture’s Standards of Federal Business 
Ethics and Conduct)

Accenture ขอสงวนสทิธิ řในการอปัเดตมาตรฐานเหล่านีŖเป็นคร ัŖงคราว เพืŕอสะทอ้นถงึบรบิท 
ทีŕเปลีŕยนแปลงไปในการกาํกบัดูแลหรอืการทําธรุกจิ

การเขา้ถงึหลกัจรยิธรรมทางธรุกจิของ Accenture, มาตรฐานนีŖ, นโยบายของ Accenture 
หรอืการฝึกอบรมของ Accenture ไมไ่ดต้คีวามหรอืมนัียวา่ พนักงานของซพัพลายเออรเ์ป็น
พนักงานของ Accenture แต่อย่างใด  ขอ้กาํหนดและเงืŕอนไขทีŕสําคญัของการจา้งพนักงาน
ของซพัพลายเออร ์ยงัคงเป็นความรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวและอยู่ภายใตก้ารดูแลของ 
ซพัพลายเออร ์




