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TRABAJARPARA LOGRARUNFUTUROLABORAL
INCLUYENTE DENTRO DE LA ECONOMIA DIGITAL

Imagina que eres un transcriptor médico, responsable de
convertir los registros médicos grabados por voz en
documentos escritos y de corregir los errores del software
de conversion de voz en texto. Un dia, tu supervisor te
presenta un programa de analisis de voz avanzado con
capacidades de aprendizaje para la maquina. La precision
del software mejora con cada correccion que realizas. A lo
largo del tiempo, tu trabajo cambia e incluye nuevas tareas
que requieren un conjunto distinto de habilidades, pero
no has tenido la oportunidad de llevar a cabo una
capacitacion para el trabajo. Este, el Unico trabajo que
siempre has realizado y no estas seguro de poder llevar a
cabo la transicion. Tus ahorros son limitados mientras que
tus responsabilidades familiares son amplias. {Como
superas este reto?

Esta es la experiencia de una empleada en EUA

ala cual entrevistamos. Ella tuvo que desarrollar nuevas
habilidades como respuesta al cambio tecnoldgico. Historias
como esta son cada dia mas comunes.

Hoy en dia, las tecnologias inteligentes, tales como Big Data
Analytics,, inteligencia artificial cognitiva y robdtica, estan
dando nueva forma al empleo y redefiniendo las habilidades
requeridas a lo largo de todas las industrias y regiones
geogréficas.
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Nuestra vision

Existe una gran oportunidad para que los empleados
aprendan nuevas habilidades para crear un valor mayor. De
hecho, para el afio 2022, la inteligencia artificial por si sola
podria incrementar los ingresos en 38% vy el empleo en 10%.1

Sin embargo, una brecha en las habilidades representa un
reto para la capitalizacion de esta oportunidad. Los
trabajadores requeriran de habilidades técnicas y digitales
complementadas con habilidades humanas Unicas, tales
como empatia, comunicacion vy resolucion de problemas,
con el fin de prosperar en la economia digital. 2 No obstante,
60% de los empleados consideran que menos del 25% de su
fuerza de trabajo se encuentra lista para trabajar con las
nuevas tecnologias y maquinas.3

El presente reporte se enfoca en los trabajadores que se
enfrentan a una desventaja doble: un mayor riesgo de
padecer alteraciones tecnologicas debidas a la
automatizacion y menores recursos para aprovechar
nuevas trayectorias profesionales. ;Como podemos
ayudar a estos trabajadores a llevar a cabo la transicion?

En Accenture nos dedicamos a crear trayectorias con
“desarrollo de nuevas habilidades” para lograr un futuro
laboral incluyente —un futuro en el cual todos los
trabajadores cuenten con la motivacion, los medios v la
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Espacios de solucion factibles
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oportunidad para prosperar en la economia digital.

Con este propodsito, colaboramos con las areas de
Ciudadania Corporativa, Recursos Humanos, de la
practica de “Talento y Organizacion” y de todas las areas
que conforman la arquitectura de innovacion de
Accenture para cerrar las brechas existentes en cuanto a
conocimiento y accion en las comunidades de todo el
mundo.

Para lograr nuestra vision, empleamos un enfoque
centrado en el trabajador, mezclando datos y disefio para
crear un plano practico para un futuro laboral incluyente.

Por medio de este proceso, vimos que es fundamental un
cambio de actitud para lograr una transicién profesional
exitosa. Recursos tales como tiempo, financiamiento y
cursos de capacitacion no son suficientes. Los
trabajadores también deben entender cuéles son sus
opciones y tener confianza para actuar. Esto requiere de
adaptacion y de la capacidad de deshacerse de su vieja
identidad laboral para aprovechar la nueva.

Unete a nosotros
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Con este cambio de actitud en primer plano, identificamos cuatro Con el fin de lograr un cambio amplio en la manera en la que los empleados,

espacios de solucion factibles —conjuntos de intervenciones en la las empresas y las organizaciones para el desarrollo de fuerza laboral

fuerza laboral que consideramos seran fundamentales para que los abordan el aprendizaje, la capacitacion y la contratacion, requerimos de la

trabajadores lleven adelante sus transiciones. colaboracion de todos los sectores. Invitamos a las empresasy a las
organizaciones para el desarrollo de fuerza laboral a unirse a nosotros en

Estos espacios de solucion pueden ayudar a los trabajadores a: nuestra labor de disefo, desarrollo y prueba de nuevas soluciones para el

desarrollo de habilidades. Al establecer asociaciones creativas, someter a
prueba nuevos enfoques y compartir las mejores practicas, lograremos
forjar un futuro laboral incluyente.

VISUALIZAR trayectorias profesionales basadas en fortalezas y
confianza para lograrlas.

EXPANDIR su acceso a la capacitacion relevante dentro y fuera del Gracias,
trabajo para desarrollar habilidades orientadas al futuro.

Lisa Neuberger-Fernandez
Directora,
Ciudadanfa Corporativa de Accenture

EXPERIMENTAR nuevos roles y sumarlos a su historial laboral poniendo
en practica las habilidades.

EMPODERARSE a si mismos y entre ellos para continuar aprendiendo Christopher Chu
por medio de apoyo mutuo, tutorias y aprendizaje entre companeros. Director,

Estrategia de Accenture

Allison Horn

LA ERA DE "NUEVAS HAB".IDADES" Directora,

) . " B Lideraz Aprendizaj A ntur
Nos referimos a las “nuevas habilidades” en lugar del “reaprendizaje derazgoy Aprendizaje de Accenture

porgue el construirlas es acumulativo. Nuestro objetivo es dar a los
trabajadores nuevas habilidades para complementar su experiencia, en
lugar de desacreditar o descontar lo ya aprendido.
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Vislumbramos un futuro laboral incluyente, en el cual todos los trabajadores tengan la
motivacion, los medios y la oportunidad para adaptarse y prosperar en la economia digital

Este reporte se enfoca en los Para definir soluciones, nos basamos en un enfoque centrado en los trabajadores, orientado a la accion:
trabajadores que se enfrentan auna + Hicimos un modelo de la proporcion de tiempo que -« Realizamos un analisis de ~200 organizaciones
desventaia doble— aquellos que es los trabajadores pasan en actividades para el desarrollo de habilidades e identificamos
R automatizables y aumentables a lo largo de siete una seleccion de pioneros en nuevas
muy pr?bable que e?(p.e"menten paises con una observacion detallada de la habilidades que demostraron las mejores
alteraciones tecnologlcas susceptibilidad a la automatizacion. practicas en el espacio.
provenientes de la automatizacion
pero que tienen menos recursos «  Entrevistamos a mas de 30 expertos en tecnologias + Analizamos datos de encuestas de mas de 1,200
.« _or inteligentes y en aprendizaje y desarrollo de fuerza empleados y 14,000 trabajadores.
para hacer la transicion a nuevas aboral
trayeCtorlas profesmnales. + Llevamos a cabo una serie de talleres de
Entrevistamos alrededor de 60 trabajadores que pensamiento sobre el disefic en The Dock (un

. llevan a cabo una gran proporcion de actividades centro guiado por el disefio, de investigacion
Conelfinde preparara estos rutinarias con roles menos complejos. multidisciplinaria y de incubacion) en Dublin,
trabajadores para los empleos del Irlanda con lideres de Fjord de Laboratorios
maﬁana, requerimos tener Accenture, nuestra practica de “Talento y

Organizacion” y con las areas de Recursos

soluciones que aborden los retos Humanos y Ciudadania Corporativa.

particulares alos que se enfrentan.

Para mas detales sobre la metodologia, consulte el Apéndice ll.
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Mientras que las
tecnologias inteligentes
tendran impacto sobre
toda la fuerza laboral,
este reporte se enfoca
en los trabajadores que:
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- Son mas probables a que se enfrenten a disrupciones por la
automatizacion. El mayor cambio lo sentiran los trabajadores en los puestos
menos complejos que consisten principalmente en tareas rutinarias que
comunmente requieren Unicamente de educacion primaria o secundaria. Ellos
se enfrentan a una mayor probabilidad de cambios extensos en cuanto al
contenido de sus empleos .4

- Se enfrentaran a una doble desventaja. Estos trabajadores tienen una red de
seguridad financiera limitada,® menor seguridad en el empleo, menor
profesionalismo en habilidades de alta exigencia’8 y acceso inequitativo a la
capacitacion.® Esto dificulta la transicion entre una profesion vy otra.

- Requieren de un apoyo proactivo. E| desarrollo de nuevas habilidades es un
espacio emergente. Se requiere de mas acciones e inversion para dar un
mayor apoyo a la transicion de los trabajadores hacia la economia digital. El
ecosistema de desarrollo de habilidades se enfoca en los desempleados o en
las personas que ingresan en la fuerza laboral por vez primera, en lugar de en
aqguellos que estan en riesgo de quedarse sin empleo. Ademas, los programas
para desarrollar habilidades en la actualidad tienden a centrarse en las
necesidades de habilidades inmediatas y no en las futuras.’©

Carta al lector Nuestra vision Preparar el escenario Espacios de solucion factibles Unete a nosotros
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Las tecnologias inteligentes, incluyendo Big Data Analytics,
inteligencia artificial cognitiva y robdtica, estan dando una nueva
forma al futuro del empleo, automatizando las tareas de rutina y
aumentando las actividades que implican habilidades cognitivas
sociales/emocionales o de alto orden (ver Figura 1).

Los trabajadores con empleos a nivel de principiantes o medio en
los cuales una gran parte de tiempo se pasa en actividades
rutinarias o automatizables, experimentaran el mayor de los
cambios.

ACTIVIDADES
vs.

Las actividades automatizables pueden
reemplazarse con tecnologia que hace lo
mismo, quiza de forma mas rapida y barata.

Las actividades aumentadas pueden mejorarse
a través de colaboracién humana con las
maquinas.

Carta al lector Nuestra vision
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Figura 1: Porcentaje del tiempo de los trabajadores potencialmente aumentado o automatizado por
la tecnologia inteligente, dividido en grupos de roles, porcentaje en Brasil, Francia, Alemania, Japon,
Sudafrica, Reino Unido y EUA(%). 4

DISTRIBUCION DE TIEMPO DE TRABAJADORES EN ACTIVIDADES AUMENTADAS O AUTOMATIZABLES, POR

GRUPO DE ROLES
80% R
° 38%
. Ciencia e ingenieria
70%
Empatia Experiencia relacional en la materia

g yapere . Experiencia analitica en la materia
g oo O e
==t Direcciony Proceso y analitica 51%’
g 50% Liderazgo ‘ B .
8 Mamen.m.ento Qperaciény mansjo
Q Servicios de equipo
g 40% fisicos
e
=2
a :—t, 30% Trabajo manual fisico
Q2
E [
i 5
=a20%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

. Actividad altamente
aumentable

Preparar el escenario
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El grado en el que las tecnologias inteligentes impactaran el
lugar de trabajo difiere de forma relevante entre paises,
debido a su estructura econdmica, la distribucion de fuerza
laboral entre los distintos roles y el tiempo que se pasa en
tareas rutinarias vs. no rutinarias (Figura 2).

100% Automatizable
En paises con un amplio sector de servicios, la mayoria B Trabajo manual fisico

Figura 2: Distribucion del empleo por grupo de roles, por pais (%).4

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR GRUPO DE ROLES, TODOS LOS ROLES

(hasta 62%) de los trabajadores desempefan roles que 80% B Operacién y maniobra de maquinaria
consisten principalmente en tareas que se veran Mantenimiento de equipo técnico
aumentadas gracias a la tecnologia. En contraste, una gran Procesamiento y andlisis
proporcion (hasta 52%) de la fuerza laboral en los paises en 60% Servicios fisicos

desarrollo con grandes industrias de extracciéon y Direccién y liderazgo
produccion, se ocupan de roles que consisten 40% Experiencia en temas analiticos
principalmente en tareas automatizables. B Experiencia en temas relacionales
[l Empatiay apoyo

20%
. Ciencia e ingenieria

Aumentable
0%

Reino Alemania Francia EUA Japon Brasil  Sudafrica
Unido
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Los trabajadores en roles menos complejos que consisten en
actividades rutinarias y comunmente requieren Unicamente de
educacion primaria o secundaria son mas probables que se
vean impactados por la automatizacién. Los roles mas
complejos comunmente requieren educacion post secundaria
y €s mas probable que se vean impactados por el incremento.
A lo largo de los paises, 57% de los trabajadores en roles
menos complejos (ver ) pasan una proporcion
relevante de su tiempo en tareas automatizables, mientras que
esto sucede Unicamente en 8% de los trabajadores con roles
mas complejos. Mientras tanto, 89% de los trabajadores que
tienen roles mas complejos pasan la mayor parte de su tiempo
en tareas aumentadas, comparados con Unicamente 26% de
los trabajadores en roles menos complejos (ver Figura 3).

Es mas probable que los jovenes se encuentren en roles
menos complejos pasando una gran parte de su tiempo
realizando actividades rutinarias, lo que aumenta su
probabilidad de disrupciones debido a la automatizacion. La
OCDE sostiene que podria resultar mas dificil para los jovenes
ingresar en el mercado laboral. ™ Sin embargo, factores
atenuantes hacen que el impacto sea menos definido.

Los jévenes pueden llevar a cabo una transicion con mayor
facilidad debido a sus mayores habilidades tecnologicas (en la
mayoria de los paises),? a una mayor probabilidad de haber
participado en capacitaciones durante el afio anterior'™®y a una
mayor disponibilidad para formar parte de esquemas de
practicas y aprendizajes.’*

Carta al lector Nuestra vision
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Figura 3: Proporcion de trabajadores en roles segun su complejidad (%), promedio entre
Brasil, Francia, Alemania, Japdn, Sudéfrica, Reino Unido y EUA 4

TRABAJADORES EN ROLES EN LAS CUALES SE PASA MAYOR TIEMPO

. Actividad altamente
aumentable

Actividad Centrada
en el humano

Actividad altamente
automatizable

TODOS LOS ROLES MAsS ROLES MENOS
TRABAJADORES COMPLEJOS COMPLEJOS
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La doble desventaja
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Los trabajadores que realizan tareas de rutina en roles que comunmente requieren Unicamente de educacion primaria o secundaria se enfrentan a cuatro retos principales:

Red de seguridad financiera
limitada

Los trabajadores sin educacion posterior a la
secundaria ganan menos, lo que disminuye su
capacidad de ahorrar y crear una red de
seguridad financiera. De hecho, cada tres afios
de educacion adicional incrementan las
ganancias en aproximadamente 14%.1°

Menor seguridad laboral

Resulta mas probable que los trabajadores sin
educacion post secundaria se encuentren en
condiciones laborales inestables; es decir,
desempleados involuntariamente o con
contratos temporales.* Un estudio de 35 paises
realizado por la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
hallé que 83% de las personas con educacion
terciaria, 74% con educacion secundaria superior
0 post secundaria no terciaria y justo menos de
56% con educacion secundaria superior se
encuentran empleadas.® La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) también hallé que
las mujeres, los jovenes y los trabajadores en
puestos que no requieren de una licenciatura es
mas probable que se encuentren con contratos
temporales, los que tradicionalmente pagan
menos.”” Como resultado, estas personas quiza
no cuenten con el tiempo, el apoyo o los medios
financieros para desarrollar habilidades nuevas o
buscar nuevas oportunidades de trabajo.

Menor profesionalizacion en
habilidades con demanda alta

Debido a que la tecnologia cambia la naturaleza
del empleo, las habilidades con méas demanda
también cambian.’® Los trabajadores requeriran
de habilidades técnicas y digitales,
complementadas por otras habilidades
personales y cognitivas, para prosperar en la
economia digital. En EUA, ocho de diez
empleos para habilidades medias requieren de
conocimientos digitales', mientras que la
demanda de habilidades personales crecié
hasta 230% de 2010 a 2016.20 Ademas, un
estudio realizado por la OCDE halld que atin en
contextos ricos en tecnologia, las habilidades
cognitivas (incluyendo el razonamiento, la
creatividad y la empatia) son tan importantes
para la solucion de problemas como las

habilidades técnicas, tales como la codificacion,

las pruebas y el manejo de datos.2! Mientras
tanto, los trabajadores con educacion primaria
y secundaria a menudo se desempefian de
forma mas deficiente en las habilidades basicas
como alfabetizacion, aritmética y solucion de
problemas, comparados con los que recibieron
educacion post secundaria 2

Acceso inequitativo ala
capacitacion

En los paises miembros de la OCDE, Unicamente
17% de los trabajadores en puestos de trabajo
para habilidades limitadas participan en
capacitaciones laborales cada ano, en
comparacion con un promedio general de 40%.23
Mientras que la educacion gratuita en linea se
encuentra en crecimiento, el acceso a ésta es
inequitativo. El Foro Econémico Mundial halld que
la mayoria de los adultos que se enrolaban en
cursos abiertos en linea masivos cuentan con
licenciatura.24 Esto indica que los trabajadores sin
titulos profesionales avanzados que son quienes
se beneficiarian de estos recursos, no los conocen
0 no tienen acceso a ellos.

* El empleo temporal, seguin la definicion de la OIT, incluye contratos con plazo fijo, basados en proyectos o tareas, al igual que empleos temporales o casuales incluyendo trabajos por dia.
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Los trabajadores requeriran apoyo proactivo para nuevas habilidades Cuadro 1: Taxonomia de las nuevas habilidades: Familias de
habilidades fundamentales para prosperar en la economia digital
El desarrollo de nuevas habilidades es un espacio
emergente. El ecosistema de las habilidades, que
consiste en programas de aprendizaje y capacitacion
provenientes de organizaciones para desarrollo de fuerza
laboral, de empresas, de educadores y del gobierno, en la
actualidad no apoya a los trabajadores con la velocidad y

en la escala requeridas para ayudarlos a transitar hacia las

Las organizaciones no lucrativas también luchan por
mantenerse al corriente. Los presupuestos limitados
hacen que resulte desafiante para las organizaciones
de desarrollo de la fuerza laboral el mantener sus
curriculos actualizados 28 ya que la tecnologia cambia
las habilidades con mayor demanda. Nuestra
investigacion llamada “It’s Learning. Just Not As We

CREARY
RESOLVER

APLICAR
WE'Q

CULTIVAR
ACTITUD DE
CRECIMIENTO

trayectorias profesionales del futuro. Los programas de
colocacion laboral tienden a enfocarse en los
desempleados o en los de primer ingreso laboral, en
lugar de en aquellos que estan en riesgo de quedar
desempleados.2®

De manera similar, las empresas tienden a enfocarse en la

capacitacion para las necesidades inmediatas, dejando
pasar las oportunidades para preparar a los futuros
talentos. Por ejemplo, en el Reino Unido, las pruebas
demuestran que la capacitacion para los trabajadores

mas antiguos tiende a centrarse en su rol actual en lugar
de en necesidades de desarrollo mas amplias.26 Ademés,

las oportunidades de capacitacion no son equitativas
para todas las empresas. Por ejemplo, los empleados de
compafifas medianas y pequefias participan en 50%

menos actividades de capacitacion que los de empresas

mayores, segun la OCDE.27

Know It” plantea las seis familias de habilidades que
incluyen a las digitales, las técnicas vy las humanas
particulares (tales como empatia, comunicacion y
capacidad de solucién de problemas) que seran
fundamentales para que los trabajadores prosperen en
la economia digital (ver Cuadro 1). Descubrimos que, a
pesar de la importancia de contar con una actitud de
crecimiento para transitar hacia el cambio de profesion,
Unicamente una de 100 organizaciones para el
desarrollo de la fuerza laboral analizadas ofrece
capacitacion dedicada a fomentar esta aptitud.2®

A la vez de ser pioneros en el negocio, el sector no
lucrativo y el gobierno son lideres en la formacién de
nuevas soluciones de desarrollo de habilidades, sin
embargo, se requieren mas acciones e inversion para
dar un mayor apoyo a los trabajadores.

O

SPECIALIZARSE

PARA EL EMPLEO

CREAR
EXPERIENCIA APRENDER A
TECNOLOGICA GANAR
APLICARWE'Q CREARY RESOLVER CULTIVARACTITUD

DE CRECIMIENTO

Habilidades para
mantenerse relevante,
aprender y crecer
continuamente y
adaptarse al cambio.

Habilidades para abordar
solucién de problemas
creativamente, usando
empatia, l6gicay
pensamiento novedoso.

Habilidades para interactuar,
construir relaciones y mostrar
autoconciencia para trabajar
eficazmente con otros en
personay virtualmente.

ESPECIALIZARSE PARA
ELEMPLEO

CREAREXPERIENCIA
TECNOLOGICA

Habilidades y experiencia para
usar, manipular y crear
tecnologias y datos.

APRENDERA GANAR

Habilidades basicas para
conseguir empleo y
prepararse para la fuerza
laboral.

Habilidades relevantes para
abordar las prioridades del
mercado local y las necesidades
de laindustria.

* La seleccion de pioneros en nuevas habilidades se describe en la seccion de Espacios de solucion factibles para un futuro laboral incluyente.
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Desarrollamos un marco de trabajo con cuatro
espacios de solucion —conjuntos de intervenciones
de fuerza laboral (ver Figura 4) —que consideramos
fundamentales para apoyar alos trabajadores que
adoptan nuevas trayectorias profesionales

Describimos que, para los trabajadores que llevan a cabo tareas
de rutina en roles que comunmente requieren Unicamente de
educacion primaria o secundaria, el re imaginar y avanzar en el
camino es la parte mas dificil de las transiciones profesionales.
Requiere aprender y desaprender, abandonar una identidad
laboral y adoptar una nueva. Proponemos soluciones que
permitan a los trabajadores visualizar trayectorias profesionales
construidas sobre fortalezas y la confianza para alcanzarlas,
expandir el acceso al aprendizaje relevante dentro y fuera del
trabajo, experimentar nuevos roles y sumarlos a su historial
laboral poniendo en practica sus habilidades, y empoderarse a
si mismos vy entre ellos para continuar el aprendizaje a lo largo
de toda su vida por medio del apoyo mutuo, de tutorias y de
aprendizaje entre compafieros.

Carta al lector
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Figura 4: Espacios de solucion para un futuro laboral incluyente, Accenture
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COMO PODRIAMOS
APOYARALOS
TRBAJADORES PARA...

VISUALIZAR

Trayectorias profesionales
construidas sobre fortalezas y la
confianza para alcanzarlas.

EXPANDIR

El acceso al aprendizaje relevante
dentro y fuera del trabajo para
adaptar las habilidades al futuro.

EXPERIMENTAR

Nuevos roles y sumarlos al
historial laboral poniendo en
practica habilidades.

EMPODERARSE

A si mismos y entre ellos para
continuar con el aprendizaje
de por vida por medio de
apoyo mutuo y aprendizaje
entre companieros.

Unete a nosotros



« Los trabajadores

« Las empresas

« Las organizaciones para el desarrollo de la fuerza laboral

ApéndicelV

Carta al lector Nuestra vision Preparar el escenario Espacios de solucion factibles Unete a nosotros



EL FUTURO LABORAL INCLUYENTE: UN LLAMADO A LA ACCION 17

VISUALIZAR

Trazar la trayectoria

v) Los trabajadores visualizan un futuro distinto en el
que estan expuestos a huevas opciones
profesionales, trayectorias de aprendizaje, tipos de
apoyos Yy recursos, asi como a compaineros que han
llevado a cabo la misma transicion de forma exitosa.

e Carta al lector Nuestra vision Preparar el escenario Espacios de solucion factibles Unete a nosotros 9



Comprender la actualidad

Los trabajadores necesitan ayuda para visualizar y
prepararse para el futuro laboral. Sin embargo, las
empresas luchan por explicar como y hasta qué grado
las tecnologias inteligentes afectaran a su fuerza
laboral. Esto crea ansiedad para los trabajadores, 37%
de los cuales se preocupan por que sus habilidades
puedan volverse obsoletas y 41% dudan de su
habilidad para gestionar tareas digitales cada vez mas
complejas.30 De hecho, Unicamente 34% de los
trabajadores se sienten muy confiados en sus
habilidades y su capacidad para trabajar con
tecnologias inteligentes.s!

Mientras tanto, una falta de transparencia alrededor de
la demanda del mercado contribuye a limitar la
visibilidad de las oportunidades. Los gobiernos
confian en datos histéricos (algunas veces obsoletos)
para identificar las industrias en crecimiento.

Carta al lector

Nuestra vision

A pesar de que los proveedores tales como
LinkedIn y Burning Glass ofrecen servicios que
utilizan publicaciones proporcionadas por las
empresas con el fin de identificar las habilidades
requeridas para puestos especificos, existen
limitaciones. Estas plataformas normalmente no
proporcionan informacion solida sobre qué
habilidades se encuentran en mayor demanda en
general y las que lo hacen, se enfocan en las
compafiias, no en los trabajadores.

Los trabajadores a menudo batallan para articular sus
fortalezas. Se sienten atrapados en empleos que
estan desapareciendo, estan inseguros sobre las
habilidades con las que cuentan o necesitan
desarrollar y carecen de la confianza para expandir
su busqueda laboral a nuevos tipos de roles e
industrias.

Preparar el escenario
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Cuadro 2: Voces de los trabajadores provenientes de
entrevistas etnograficas, departamento de Investigacion de
Accenture

¢{Como me van a impactar las tecnologias inteligentes?

“No me han explicado qué es lo que cambiara... Mucho de mi
trabajo es relacional, tratar con la gente, si cambian a que eso
lo hagan robots... Serfa extrafio... Preguntaria por qué.”

- Coordinador de Mercadotecnia, EUA

¢Puedo hacer un cambio con mi actual conjunto de
habilidades en esta etapa de mi profesion?

“Si intento encontrar algo mas, necesitaré empezar desde el
principio. Tendré que empezar desde lo menor.”
- Albaiil, India

¢Cuando y como deberia empezar a prepararme para un
cambio de empleo?

“Esta llegando la inteligencia artificial, los robots... No solo le
pegan a miindustria, sino a muchas otras. En especial a los
servicios de contabilidad y financieros, asi que es un poco
dificil decir a donde me iria. Si cambiara de empleo lo haria
con cierto estres.”

- Operador, Irlanda

Unete a nosotros
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l KASSIM - Reino Unido, Edad 38* Del “¢ahora qué?” al “asi va a ser”

SITUACION

Trabajador de linea de
ensamblaje por 10 afos cuyo
departamento esté en
reestructura.

Kassim: Aisha, tengo una noticia dificil.
Necesito buscar un nuevo empleo. Todo el equipo debe
hacerlo. Nos enteramos esta mafiana.

l

Aisha: iQué golpe, Kassim!
FAMILIA ,Como te sientes, estas bien?
Casado (Aisha), con una hija.

Kassim: Es extrafo, pero creo que si. Al principio, me

ACTITUD ‘ preocupe demasiado, esta la guarderia de Ella, la
Inseguro sobre su futuro hipoteca... Pero nos avisaron con tiempo y nos van a dar
camino. capacitacion.
ACCION ¥ \ Aisha: ;Capacitacion? jPero si tu odiabas la escuela!
RH aéuda a |den;|ﬁcar gclones Y hace mas de una década que no buscas un empleo.
Esan " Catre(;rs (ejrpa, udnat . +Cédmo te vas a poder comparar con otros candidatos
. . bl 00 - mas jovenes y familiarizados con la tecnologia? (Qué
’ que propone nuevas
, o vamos a hacer?
i N oportunidades, aprendizaje y
contactos potenciales.
-
r RESULTADO
Logra motivarse para actuar.
Tiene un camino tangible.
» - -,
-
4 - -
PROFESION o P
E N 2023 .d' [ ' e . * Basado en entrevistas etnogréficas con ~60 trabajadores en 5 paises
-" T
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Kassim: Sé que es dificil. Me cuestioné mucho cémo
conseguiria otro empleo. (Quién me contrataria, qué
tengo que ofrecer? Pero RH me esta ayudando.
Conoci a una mujer llamada Mara de CareerSherpa
después de que nos hablaron de la reestructuracion.
Pensé que pasaria la mayor parte del tiempo
abundando sobre mi desempefio pasadoy en
cambio, hablamos agradablemente sobre mi trabajo.
Pregunto sobre lo que habia hecho vy disfrutado,
mientras escuchaba un pequefio dispositivo.
Entonces comenzo a mostrarme algunas sugerencias
sobre lo que podria hacer ahora.

Aisha: {Suena geniall ;Pero resulto ser Util?

Kassim: Tuvo unas ideas inesperadas. jSugirio que
me postulara para trabajos de gestion!

Aisha: ;En serio? Pero si ti nunca has sido gerente.

Kassim: Eso es lo que yo dije. Pero siempre me
encargo de la capacitacion del personal nuevo en la
fabrica. Mara dijo que eso demuestra liderazgo vy
habilidades interpersonales, lo que tiene sentido. Y
mencioné gue siempre le ayudo a Jim con los planes
de trabajo.

Carta al lector

Nuestra vision

Aisha: Querras decir que se los haces.

Kassim: Exactamente, asi que con un poco de
capacitacion que trazo la herramienta de Sherpa,
japarentemente llegaria a ser un buen gerente en el
futuro! También recomendo otros empleos a los que
podria postularme antes. Por ejemplo, ser encargado
de obras requiere de muchas de las habilidades que
ya he demostrado que tengo.

Aisha: Bueno, si que disfrutaste mucho ese trabajo
de verano en una obra cuando terminaste la
secundaria.

Kassim: ;Y sabes cuanto cobra un encargado de
obra? Mas de lo que gano ahora. Mara dijo que se van
a hacer muchas construcciones nuevas aqui. La
herramienta de CareerSherpa puede predecir los
empleos que estardn mas en demanda con base en
todo tipo de informacion, como datos vivos de
companias y del gobierno local, ese tipo de cosas.

Aisha: ;Pero tendras que estar capacitado?

Preparar el escenario
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Kassim: Si, pero nos dijeron que podemos pasar algun tiempo
tomando cursos mientras resolvemos lo que haremos. Mara me
envio un vinculo con los detalles, junto con una presentacion de
alguien que encontré empleo de esta manera. Me gustaria leer
mas sobre esto y también actualizar algo de la informacion que
capturd CareerSherpa a partir de la conversacion de hoy para
asegurarme que me estoy explicando bien a mi mismo y a mis
metas. Pero todo sonaba factible.

Aisha: ; Tendras que capacitarte por las noches? Seria algo
complicado, pero yo podria intentar cambiar de turno en el
trabajo.

Kassim: No te preocupes todavia. Aparentemente, la capacitacion
es flexible, Mara dijo que podria adaptarla a la agenda familiar. Mira,
vamos a preparar la cena y lo vemos juntos cuando se duerma la
nifa. En realidad, estoy algo entusiasmado. Esto podria terminar
siendo lo mejor para mi

Unete a nosotros
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¢Como podria funcionar esto?

Imagina un mundo en el que cada trabajador tiene
acceso a herramientas innovadoras y enfoques que
le ayudan a trazar nuevas trayectorias profesionales
futuras. Estas soluciones estarian disefadas para
crear confianza y adaptacion emocional, asi como
para abordar los desafios mentales, emocionales y
técnicos a los que podria enfrentarse con el cambio
de profesion. Los trabajadores se sentirian
fortalecidos para expandir sus horizontes, ver mas
alla de los roles familiares, visualizar nuevos caminos
profesionales y buscar desarrollar nuevas habilidades
en cualquier etapa de sus vidas.

Estas soluciones ayudan a los trabajadores a
comprender sus propias fortalezas y aspiraciones.
Pueden también acceder a y dar sentido a las
demandas de empleos y habilidades actuales y
futuras, al igual que calcular la compatibilidad laboral
obteniendo datos a partir de muchas fuentes:
estadisticas laborales, actividad en la red LinkedIn,
reportes de noticias e incluso datos sobre trafico.

Nuestra vision

También podrian:

» Adaptarse como respuesta a las necesidades y
preferencias cambiantes.

» Senalar destinos profesionales interesantes y las
distintas rutas para llegar a ellos.

« Inspirarse mostrando los trayectos profesionales que
han seguido otros trabajadores.

» Adaptarse al nivel de las habilidades digitales.

- Reconocer las barreras potenciales para el
aprendizaje—tales como una discapacidad o
inestabilidad en el hogar—y buscar soluciones
alternativas.

Estas herramientas y enfoques podrian utilizarlas los
departamentos de recursos humanos, los profesionales en
orientacion vocacional y los trabajadores que se
encuentran explorando sus opciones de forma privada.

En ultima instancia, podrian hacer gue las opciones
profesionales se volvieran mas visibles —y de este modo
inspirar a la accion— ayudando a otros a comprender los
caminos que se alinean con sus propias habilidades,
fortalezas y aspiraciones

Preparar el escenario
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“Un mercado laboral enfocado en las
habilidades permite alas personas
mostrar lo que son capaces de hacer
y aprender, en lugar de estar definido
por un pedigree. Permite alas
personas visualizarse en empleos
dentro de la economia digital,
reconocer sus habilidades
transferibles y buscar maneras para
continuar aprendiendo mientras
navegan de forma activa dentro de un
panorama laboral en constante
cambio.”

- Beth Cobert,
Director general,
Skillful: Una iniciativa de la Fundacion Markle

Unete a nosotros



Pioneros que dan vida al espacio de solucion de “Visualizar”

Bob Emploi

La empresa emergente francesa Bayes Impact cred
Bob Emploi, un servicio digital que emplea un
algoritmo basado en datos de la Oficina francesa
para el empleo con el fin de ayudar a quienes buscan
trabajo a encontrar recursos que se ajusten de la
mejor manera a sus perfiles especificos. Valoran la
situacion individual del solicitante antes de ofrecer
recomendaciones personalizadas sobre estrategias
de empleo viables. En su primer afio, Bob Emploi
alcanzd los 130,000 usuarios, 42% de los cuales
dicen que la plataforma los ayudd a encontrar
trabajo. 32

Carta al lector

Nuestra vision

€ sTeEAMRoLe

STEAMrole

Steamrole, compania estadounidense impulsada por su
misidn que conecta a los solicitantes con modelos a seguir
en los campos de STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria,
Arte y Matematicas, por sus siglas en inglés) a través de una
red social movil. Incentiva a los participantes a aprender
habilidades a través de una moneda digital, RoleCoin. 3°
Ayuda a las compafiias a inspirar al talento diverso vy a
rastrear sus certificaciones y avances mientras que
adquieren las habilidades necesarias para su
contratacion.36

Preparar el escenario
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4 SKILLFUL

AL A MARKLE INITIATIVE

Markle - Skillful

La Fundacion Markle, una organizacion estadounidense
sin fines de lucro, desarrolld Skillful: una iniciativa para
ayudar a los trabajadores estadounidenses a adaptarse a la
economia digital. Skillful facilita la transparencia alrededor
del valor de los programas educativos y de capacitacion y
fomenta la incorporacién de practicas de gestion de
talento basadas en habilidades para dar a los educadores
una imagen mas clara de las habilidades con mayor
demanda en sus areas, a las empresas les brinda una mejor
manera de reclutar y valorar a los candidatos y a los
solicitantes les ofrece una mayor comprension de las
trayectorias profesionales potenciales. Desde su
lanzamiento en Colorado, casi 600 empresas han recibido
capacitacion sobre practicas de contratacion basadas en
habilidades y mas de 200 orientadores vocacionales se
han unido a una comunidad en linea para aprender de
Skillful y de los demas. Recientemente, Skillful se expandio
con la creacion de la red estatal Skillful State Network, una
colaboracion de 20 gobernadores de los dos partidos
politicos mas importantes, con el fin de transformar el
mercado laboral estadounidense para que esté basado en
las habilidades. 33 34

Unete a nosotros
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N 71 EXPANDIR

Habilidades orientadas al futuro

K N Empleados y empresas cambian las expectativas de
uno y otro para que los trabajadores reciban el tiempo,

financiamiento y apoyo necesarios para tener acceso a
oportunidades de aprendizaje de por vida.

e Carta al lector Nuestra vision Preparar el escenario Espacios de solucion factibles Unete a nosotros 9



Comprender la actualidad

Muchos trabajadores luchan por encontrar el tiempo, el
financiamiento, la motivacion y el apoyo para buscar
oportunidades de aprendizaje. Diecinueve por ciento
dicen que la falta de tiempo es el mayor obstaculo para
el desarrollo de nuevas habilidades®” y muchos
sacrifican sus necesidades familiares para aprender
fuera de horario. Doce por ciento citan el requisito de
autofinanciamiento como otra de las barreras. En
especial, para los trabajadores en plena trayectoria
profesional con un hogar de un solo ingreso y/con hijos
pequefos, padres en edad avanzada o con
discapacidades, es especialmente dificil el considerar
cubrir cuotas de estudios y disminuir sus horarios de
trabajo remunerados.

Cuando los trabajadores de mayor edad son
despedidos o renuncian, les toma mas tiempo
recontratarse.38

Sin embargo, resulta menos probable que los
trabajadores de mayor edad participen en actividades
de capacitacion dirigidas por sus empresas.3?

Carta al lector Nuestra vision

El departamento de Investigaciones de
Accenture muestra que la participacion en
el desarrollo de nuevas habilidades
disminuye con la edad. Mientras que casi la
mitad de los trabajadores mas jovenes
participan en el desarrollo de nuevas
habilidades para avanzar profesionalmente,
s6lo 35% de los de la generacién nacida
entre 1946 y 1964 lo hacen.4°

En ultima instancia, las empresas en
algunas regiones geograficas y sectores
estan reacios a reconocer las habilidades
obtenidas a partir del aprendizaje continuo
debido a que a menudo no existe un
estandar aceptado para las certificaciones,
en especial entre las diferentes industrias.

Preparar el escenario
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Cuadro 3: Voces de trabajadores provenientes de entrevistas
etnograficas, departamento de Investigacion de Accenture

¢Como puedo aprender nuevas habilidades mientras
que barajeo mi actual empleo y las responsabilidades
familiares?

“Construir una profesion toma tiempo y dinero. No cuento con
ninguno de los dos.”
-Albanil, India

¢Cual sera el impacto del aprendizaje de nuevas
habilidades en mi profesion?

“Creo que es muy dificil saber cuales son los avances que se
presentaran en la tecnologia en el proximo periodo como para
poder saber con exactitud qué habilidades necesitaremos en el
futuro para llevar a cabo nuestro trabajo de manera normal.”
-Asesor de servicios financieros, Reino Unido

¢Como puedo iniciar con el curso correcto para mi
nivel de habilidades?

“Con el aprendizaje en linea, los cursos basicos deberian ser
realmente basicos. En cambio, presuponen demasiados
conocimientos.”

- Empleado de RH, EUA

Unete a nosotros
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TREVOR - EUA, Edad 51*

u ”
S Cuando “en adelante
Empleado de contabilidad durante +25 significa "hacia arriba"

anos cuyas tareas se automatizaron.

FAMILIA

Casado, con dos hijos. . .
Brandy: Trevor, gracias por venir. Estoy con RH.

ACTITUD Quiero conocer tu experiencia tras transferirte de
Sorprendido, con miedo al aprendizaje. contabilidad a ventas, ya que estamos buscando expandir el
ACCION programa de capacitacion y reubicacion.

Ingresa a la herramienta de aprendizaje

en linea ofrecida por el financiamiento Trevor: Claro, feliz de platicarlo.
para desarrollo de habilidades de su

empresa (“fondo formativo”) Rastrea
certificaciones via Blockchain. Brandy: Estupendo.

+Como te enteraste de esta oportunidad?
RESULTADO

Se cambia a ventas. Se lleva . ) »
conocimientos internos. Trevor: El equipo de liderazgo de nuestro grupo se reunié y

nos dijeron que iban a introducir la tecnologia automatizada.
Nos explicaron la forma en la que cambiaria nuestros
empleos y nos dieron algunas opciones a tomar en cuenta.

Brandy: ;Y como te sentiste al escuchar esta noticia?

APRENDIZA.IE
DEPORVIDA 2023

* Basado en entrevistas etnograficas con ~60 trabajadores de 5 paises
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Trevor: Me sorprendi. Nunca pensé que dejaria la
contabilidad y no me habia imaginado haciendo algo
mas, pero los de liderazgo nos aseguraron que la
compafia nos ayudaria a hacer el cambio.

Brandy: Cuéntame como funciono la transicion.

Trevor: Bueno, durante los primeros dos meses de
capacitacion permaneci en el departamento de
Contabilidad para ayudar con la transicion.
Después, al adentrarme mas en la capacitacion vy
poder ponerla en practica, pasé mas tiempo en
ventas.

Brandy: ;Qué te parecio la capacitacion ofrecida por
el programa Future Forge?

Trevor: Al principio no fue facil. Soy lo que mi hijo
llama “un discapacitado tecnologico”. Pero me
asignaron una instructora, Ann. Ella se sent6

conmigo en persona durante las primeras sesiones.

Posteriormente pude ir a mi propio paso.

Brandy: Me da gusto escucharlo. ;Qué tal el
contenido de la capacitacion? ¢ Estaba enfocado al
nivel correcto?

Carta al lector

Nuestra vision

Trevor: En una parte si y en otra no. Ann organizo
unas sesiones para ponerme al tanto en
mercadotecnia. Me salté los cursos de
contabilidad, pero aun asi verificaron mis
habilidades en la... Blockchain, iasi se llama?

Brandy: Exactamente, es lo que nos ayudara a
mantenernos al tanto del avance de todas tus
habilidades. Espero que no te moleste que te
pregunte esto, /qué tal te funciono la parte
financiera? tuviste acceso al fondo bucle?

Trevor: Si, el fondo bucle cubrié todos los costos
por adelantado y estoy pagando una porcion de mi
sueldo. Francamente, no podria haberlo hecho de
otra forma. Tengo dos hijos en la universidad y mi
padre se encuentra en un asilo. Hubiera sido muy
dificil perder mi ingreso y pagar la capacitacion
habria sido imposible para mi. Cuando les cuento a
mis amigos que nuestra empresa utiliza lo ahorrado
en la automatizacion para financiar capacitaciones,
quedan muy impresionados, sus empresas no les
ofrecen eso.

Preparar el escenario
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Brandy: Bueno, fuiste seleccionado porque tus
compafieros te respetan y tu anterior gerente
considerd que serias un talento nato para construir
relaciones con los clientes. Quiero agradecerte por
el esfuerzo que realizaste durante la transicion, sé
que no fue sencillo, pero nos da gusto contar con
alguien a bordo que tiene conocimientos
organizacionales tan profundos.

Trevor: Agradezco la oportunidad.

Espacios de solucion factibles Unete a nosotros
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“Elfuturo laboral tendra a las personas
trabajando con datos y aplicaciones
digitales. Se espera que el contenidoy los
roles laborales cambien con mayor
frecuencia que en el pasado. Por
consiguiente, es fundamental contar con
un ecosistema de habilidades solido que dé
apoyo atodoslos segmentosdentrodela
fuerzalaboral para cubrir la necesidad
continua de contar con habilidades

"'C6mo podria funcionar esto?  El establecimiento de cuentas de aprendizaje a las
cuales pueden recurrir los trabajadores para
Imagina un mundo en el que la relacion jefe-empleado desarrollar nuevas habilidades.
incluye una inversion mutua en educacion continua. El
aprendizaje es una parte integral de los roles, las empresas
asignan tiempo, espacio y fondos suficientes para el
desarrollo profesional y las organizaciones no lucrativas
ofrecen las oportunidades de aprendizaje hechas a la
medida de las demandas del mercado local y conducen a

desarrollar una actitud de crecimiento.

« Lamotivacion del desarrollo profesional con base
en habilidades comprobadas, tomando en
consideracion a los candidatos internos de la misma
forma que a las nuevas contrataciones para las plazas
que se encuentran vacantes.

Esto podria ser posible por medio de:
« La preparacion de los trabajadores mientras alin se

« Lacreacion de trayectorias seleccionadas que

conecten a los usuarios con los cursos v articulos ya
existentes para un aprendizaje de facil acceso, ofrecido
en un nivel de habilidades correcto, en las cantidades y
tiempo adecuados, para construir habilidades de alta
demanda gue se alineen con los intereses tanto de los
trabajadores como de las empresas y con las
necesidades a corto vy largo plazo.

El reconocimiento de las certificaciones de|
aprendizaje y la capacitacion entre las empresas y las
organizaciones para el desarrollo de la fuerza laboral.

Carta al lector

Nuestra vision

encuentran empleados, en lugar de cuando hayan
perdido el empleo.

En Ultima instancia, las empresas contratarian
trabajadores con base en su perfil de habilidades en
lugar de por sus titulos académicos. Las empresas
tomarian en cuenta el valor del desarrollo de
habilidadesy las compafiias desarrollarian modelos
innovadores que permitirian a los trabajadores
contar con los recursos necesarios para tener
acceso a la capacitacion. Los trabajadores se
beneficiarian al lograr una transicion mas sutil hacia
nuevas trayectorias profesionales, ya que podrian
encontrar trabajos nuevos estando alin empleados,
en lugar de hacerlo tras su remocion.

Preparar el escenario
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previas, con unarepeticiondelasya
aprendidas y con su profundizacion. Este
ecosistemarequerira que los accionistas
aprovechen el conocimiento del mercado
laboral, los programas de capacitacion
basados en calidad y resultados, y las
asesorias individualizadas sobre
profesionesy aprendizaje para adaptarsea
las distintas necesidades de las personas.”

-SoonJoo Gog
Futurista en jefe y director de investigacion,
SkillsFuture Singapur

Unete a nosotros



Pioneros que dan vida al espacio de solucion de “Expandir”

GoodPaths’

GoodPaths

GoodPaths es una iniciativa estadounidense
desarrollada por las industrias Goodwill Industries
International y el grupo Hope Street Group con el apoyo
de Walmart Giving que aborda los retos de retencién y
desarrollo de talentos en ventas al menudeo.#'
GoodPaths utiliza un modelo mezclado de capacitacion
para ofrecer a los beneficiarios “navegadores
profesionales” que les ayuden a gestionar su camino
profesional y a identificar las oportunidades para
progresar. Una aplicacion en red ofrece contenido de
capacitacion y permite a los instructores dar
seguimiento a los avances de los participantes.

Carta al lector

Nuestra vision

SKlLLs‘ﬁ«fure

SkillsFuture

El movimiento SkillsFuture desarrolla el pacto social
sobre habilidades en Singapur. Este movimiento
trabaja de la mano con socios tripartitas, proveedores
educativos y de capacitacion, al igual que con
intermediarios estratégicos con el fin de construir un
ecosistema de habilidades dindamico como apoyo a
las habilidades previamente adquiridas, a su
repeticion y profundizacion para los trabajadores de
la nueva economia. El rango del apoyo incluye un
subsidio para el pago de cursos, crédito de
SkillsFuture, programa de trabajo vy aprendizaje y
servicios de asesoria para aprendizaje profesional
tanto en linea como tradicional. 43 44
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\ monCOMpbLE
o acbiviGesour

Compte personnel de formation
“Cuentas de capacitacion

personales”

Las leyes francesas garantizan a las personas el
derecho de tener una cuenta personal para
capacitacion (CPF), desde el momento en el que
inician su primer empleo. Los empleados acumulan
24 horas (y 49 para los trabajadores no calificados)
por afio (con base en un empleo de tiempo
completo; prorrateado para el empleo de medio
tiempo), que puede utilizarse en capacitacion
certificada por el gobierno. Las horas acumuladas
permanecen accesibles aun cuando las personas
cambien de empleo o abandonen la fuerza laboral.
Los trabajadores pueden acumular hasta 150 horas a
lo largo de nueve afios, mismas que pueden
complementar las empresas, las agencias de empleo
o el mismo cuentahabiente. Las empresas financian
esta prestacion por medio de un impuesto de 1%
sobre la ndmina.4?
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EXPERIMENTAR

Poner en practica las habilidades

Permitir a los trabajadores construir un historial
laboral y “poner a prueba” nuevas oportunidades
laborales a través de puestos de trabajo a corto
plazo que brinden un valor real a las empresas.

Nuestra vision Preparar el escenario Espacios de solucion factibles

Unete a nosotros

9



Comprender la actualidad

Los trabajadores se beneficiarian de las experiencias
de poner en préctica sus habilidades dentro del
trabajo, de probar otras trayectorias profesionales y
de construir un historial laboral. Sin embargo, estas
oportunidades a menudo resultan escasas y poco
frecuentes.

A pesar del hecho de que los trabajadores sin
licenciatura que participan en los programas de
aprendizaje son igual de eficientes para ciertos
empleos gue los que estan titulados, como para
facturaciones y servicios al cliente,#> muchos paises
subvaloran estos aprendizajes: Inglaterra, Francia,
EUA e Irlanda tienen 20 o menos aprendices, en
comparacion con 40 o mas en Alemania, Australiay
Suiza.46 Esto se debe principalmente a una falta de
conocimiento sobre la disponibilidad y los beneficios
de las colocaciones laborales como medio para
construir trayectorias profesionales, al igual que a la
preferencia de las empresas por contratar en lugar de
capacitar para desarrollar habilidades.4’ Las empresas
no siempre reconocen las habilidades que son
transferibles—en especial aquellas que no se reflejan
en las transcripciones académicas.4®

Carta al lector

Nuestra vision

Los trabajadores temen que el ocupar puestos de
corta duracion para obtener experiencia dentro del
trabajo significa una disminucion en la remuneracion,
al menos en el corto plazo, sin ninguna garantia de
tener éxito. El costo de la oportunidad percibido,
dentro de un contexto de inseguridad financiera, los
obliga a buscar trabajo dentro de sus areas de
experiencia existentes, aun cuando la
automatizacién reduce las oportunidades
disponibles en dichas areas.

La falta de modelos a seguir también es un
problema. Muchos trabajadores no buscan empleos
para los que podrian estar bien capacitados debido a
gue no ven a nadie parecido a ellos desempefiando
estos roles. Por ejemplo, Unicamente 13% de los
enfermeros en EUA son hombres, 49 a pesar de los
programasy las campanfas de mercadotecnia
orientadas a captar mas candidatos de sexo
masculino. %0

Preparar el escenario
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Cuadro 4: VVoces de trabajadores provenientes de entrevistas
etnograficas, departamento de Investigacion de Accenture

¢Como puedo saber si una oportunidad es correcta para
mi?

“Me gustaria saber si es algo que disfrutaria realmente y en
donde me gustaria quedarme v si es algo alrededor de lo cual
puedo adaptar a mi familia.”

-Asistente para cuidados de la salud de medio tiempo,
EUA

¢Como puedo demostrar a mi empresa que mis
habilidades son relevantes para ella?

“Tener la oportunidad de “poner a prueba” un empleo
beneficiaria a los candidatos que de otra forma serfan
pasados por alto debido a que no tienen una licenciatura y
también beneficiaria a las empresas ya que tendrian la ventaja
de contar con estos empleados ya incorporados.”

-Asesor de servicios financieros, Reino Unido

¢Como puedo asegurarme de que este nuevo rumbo es un
riesgo o una inversion que vale la pena hacer?

“A menudo las personas cambian de trabajo y se percatan de
gue no siempre resulta ser su mejor opcion. Es un paso
drastico vy dificil de revertir.”

- Inspector de propiedades, Reino Unido

Unete a nosotros



RISHA - India, Edad 28*

SITUACION

Empleada textil en una fabrica
por +5 afos. Luchando por
sobrepasar la automatizacion
desarrollando habilidades por si
misma.

FAMILIA
Soltera, con obligacionesy
presiones familiares.

ACTITUD
Ansiosa. Ignora la existencia de
habilidades que son transferibles.

ACCION

Expande las habilidades
relevantes para la fabrica via
aprendizaje, tras usar la realidad
virtual para concentrarse en
opciones profesionales viables.

RESULTADO

Se sobrepone a los nervios. Hace
la transicion a un nuevo puesto
por medio de aprendizaje.

-

Nuestra vision Preparar el escenario
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Elige tu propia aventura

Las pasantias para gente con experiencia abren
nuevas puertas para los empleados de fabricas

India Business Daily — 21 Septiembre 2023

Dentro de una pequefa oficina en Lucknow, Risha de 24 afios de
edad porta unos audifonos de realidad virtual. “Si, creo que
podemos ser flexibles con el precio”, menciona. “jLe gustaria
saber qué uso han dado otros clientes al producto?”

Risha, quien actualmente trabaja operando una maguina de coser
en una fabrica de ropa esta experimentando cémo seria la
experiencia de trabajar en ventas al menudeo. El software de
realidad virtual le permite ofrecer servicio al cliente de forma
remota, mientras evalla la forma en la que ella responde. Al final,
hara una recomendacion sobre si este puesto resulta compatible
con ella.

Hasta hace dos semanas, Risha no habia utilizado nunca unos
audifonos de realidad virtual. “Primero me senti intimidada, pero
después comienza a sentirse natural y te puedes concentrar
completamente en las necesidades del cliente.”

* Basado en entrevistas etnograficas con ~60 trabajadores de 5 paises
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UPskill es quien dirige la sesion. Es una empresa en
participacion no lucrativa propiedad del gobierno estatal
de Uttar Pradesh y de companias locales. “La economia
estd cambiando de forma demasiado rapida con toda la
tecnologia entrante,” dice el director general Pranshul
Kumar. “Necesitamos emplear a nuestra gente de la mejor
manera. Con la realidad virtual es posible experimentar
una amplia variedad de profesiones que de otra forma no
se tomarian en cuenta.”

Aakash Pratap es duefio de la fabrica de ropa en la que
trabaja Risha. “Como empresario, tengo que mantenerme
al dia de las posibilidades cambiantes”, dice. “En los
préximos meses voy a traer maquinas de coser
automatizadas, lo que desafortunadamente significa que
ya no necesitaré a Risha para realizar su trabajo actual.

“Cuando UPskill se acercd a mi para llevar a cabo una
colaboracion, dije que si. Todos los empleados pasan
una hora al dia hablando con un instructor de UPskill o
como sombras de otros en diferentes roles de la
operacion. Es bueno para ellos y si pueden realizar
otros trabajos para mi, también significara un beneficio
parami.”

Carta al lector

Nuestra vision

Risha ha sido sombra de colegas que trabajan en
control de calidad y Pratap se muestra satisfecho
porgue ella tiene las habilidades para ocupar ese rol.

Actualmente no hay una vacante, pero Pratap espera
gue la automatizacion le permita expandir la
produccion y crear nuevas plazas.

Risha también ha mostrado interés en servicio al cliente
para ventas al menudeo. Una compafiera de mayor
edad gue anteriormente habia trabajado en la misma
fabrica antes de irse como empleada de una tienda la
alentd para tomarlo en consideracion.

“No estaba segura de poder hacerlo, pero ella me dijo
que deberia intentarlo. Mis padres estan preocupados
por gue trabajé hasta tarde, en especial si tengo que
encargarme de cerrar la tienda, ya que el trayecto de
regreso seria largo”, dice Risha.

A pesar de que el software de realidad virtual predice
gue Risha tiene aptitudes para ventas al menudeo, al
final ella decide quedarse en la fabrica. Se inscribe en
un curso de reparacion y mantenimiento de maquinas
de coser automaticas.

Preparar el escenario
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“Miinstructor de UPskill se enterd de que otra fabrica de
la zona ya esta utilizando la tecnologia de
automatizacion. El sefior Pratap hizo los arreglos para
que, al finalizar mi curso, yo pase una semana en esa
fabrica observando y poniendo en practica lo que
aprend!.”

El curso de reparacion y mantenimiento se llevara a cabo
en su mayoria a través de realidad virtual. “Al parecer, me
voy a acostumbrar mucho a usarla”, dice Risha sonriendo.

Espacios de solucion factibles Unete a nosotros



¢Como podria funcionar esto?

Imagina un mundo en el cual resulta normal explorar
opciones profesionales por medio de aprendizaje activo
mientras trabajas. Trabajadores de todas las edades
aprenden y obtienen ganancias por medio de
programas que les ofrecen conocimientos de primera
mano sobre empleos y puestos via experiencias reales y
virtuales, lo que les permite poner en practica sus
habilidades sin interrumpir sus ingresos.

Los trabajadores experimentan un aprendizaje activo
via rotaciones dentro de y entre compainias,
oportunidades de ser sombray programas virtuales,
regresando a sus empresas al finalizar sus estudios. Los
empleados visitantes brindarian a las empresas una
infusion de nuevas ideas y talento a corto plazo, al
tiempo gue construirian un historial laboral creible, un
conjunto de habilidades y una red profesional. Hay
beneficios a largo plazo también para las empresas,
incluyendo una fuerza laboral con mayores habilidades,
mas adaptable y leal.

Carta al lector

Nuestra vision

Para hacer posible esto, las empresas podrian:

- Disenar puestos de trabajo y proyectos
para activar multiples tipos de
habilidades—desde técnicas hasta digitales y
sociales—equipando a los empleados con la
experiencia y la actitud de crecimiento para
cambiar de direccidn segun se requiera.

» Adoptar caminos no lineales y opciones de
roles no convencionales.

» Dirigirlos incentivos de |os trabajadores y
los analisis de desemperio hacia el
otorgamiento de recompensas por alcances y

adaptabilidad, al igual que por especializacion.

Las organizaciones para el desarrollo de la
fuerza laboral también tienen un papel:
construir redes para programas de rotacion
dentrode vy a lo largo de las industrias y
desarrollar nuevas formas para que los
trabajadores exploren trayectorias
profesionales utilizando la tecnologia
emergente.

En dltima instancia, esto expandiria los
semilleros de talentos, pues las empresas
reconocen y contratan talentos con base en su
desempefioy potencial en vez de en su
pedigree.

Preparar el escenario
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“Las personas generalmente trabajaran
de manera increiblemente ardua si ven
un camino claro para comprender
mejor su situacion, pero los sistemas
tienen un profundo impacto sobre la
motivacion. Si no eres capaz de
traducir tus habilidades en un empleo
mejor, es dificil mantenerte en él como
un empleado aprendiz. Una plataforma
para la contratacion incluyente que
permitiera a las empresas contratar a
cualquier candidato con base en sus
habilidades, sin importar sus
antecedentes y con formas accesibles
para que las personas experimentaran
como aplicar sus habilidades en un
nuevo empleo, resultaria
revolucionaria. La motivacion debe
recibirse con oportunidades, de otra
manera, se desvanece.”

Byron Auguste
Director general y cofundador,
Opportunity@Work
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Pioneros que dan vida al espacio de solucion de “Experimentar”

(\, QUEST
2¢ ALLIANCE

QUEST Alliance

QUEST Alliance ha capacitado a mas de 20,000 jovenes
para realizar empleos en el sector de ventas al menudeo,
interaccion con clientes y servicios de la India, con una
tasa de colocaciones de 70%. La organizacion fusiona la
capacitacion presencial con aprendizaje computarizado y
mavil en los Centros de capacitacion vocacional. QUEST
actualmente explora la aplicacion de herramientas de
realidad virtual para la construccion de habilidades y el
desarrollo de profesiones. ®

Carta al lector
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= atar

AT&T

En 2013, el gigante de las telecomunicaciones AT&T proyectd
que 40% de sus empleos no existiria en 10 afios, por lo que se
embarcod en un esfuerzo de desarrollo de nuevas habilidades a
lo largo de toda la companiia, llamado “Fuerza laboral 20207,
con el fin de retener en vez de contratar talento tras los
avances tecnologicos. Como parte de este proceso, la
compafiia agilizo su estructura organizacional y cred un
sistema en linea llamado Career Intelligence (Inteligencia
profesional) para ayudaralos empleados a tomar en
consideracion y avanzar hacia nuevos prospectos
profesionales internos. Actualmente, mas de la mitad de sus
empleados ha completado un total acumulado de 2.7 millones
de cursos en linea en areas como ciencia de datos,
ciberseguridad, gestion de proyectos Agile e informatica.
Resulta dos veces mas probable que se contrate a empleados
de AT&T dedicados a desarrollar nuevas habilidades para llevar
a cabo empleos novedosos, de importancia fundamental
dentro de la compafia y cuatro veces mas probable que
prosperen en sus profesiones. 5253, 54
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OPPORTUNITY
@WORK

Opportunity@Work

La empresa no lucrativa Opportunity@Work incrementa
la movilidad econdmica para los segmentos
subrepresentados de la fuerza laboral, expandiendo la
contratacion incluyente, basada en habilidades entre las
empresas y siendo pionero en soluciones de
financiamiento innovadoras para solicitantes de bajos
ingresos en busqueda de habilidades. Su primera solucion
de financiamiento se centra en los aprendices en lugar de
en los prestamistas, con el proceso de evaluacion
crediticia basado en la disposicion de la persona, en lugar
de en su historial crediticio. Los incentivos financieros para
todos los accionistas se basan en el empleo de largo plazo
y la ayuda va més alla de la cuota de estudios, ya que
cubre otras responsabilidades financieras (por ej. costo de
vida, transportacion, materiales para el aprendizaje, etc.).
La red de seguridad que crea esto no Unicamente
incrementa el acceso a la capacitacion, sino que también
mejora las tasas de conclusion del programa v los
resultados profesionales.®®
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L1 EMPODERAR

Redes y crecimiento

Mantener el impulso de los trabajadores por el
aprendizaje de por vida conectandolos con habilidades

compartidas, tutorias, networking y apoyo entre
companeros.

e Carta al lector Nuestra vision Preparar el escenario Espacios de solucion factibles Unete a nosotros 9



Comprender la actualidad

Muchos trabajadores en plena trayectoria profesional
dudan de su capacidad para cambiarse a nuevas lineas de
trabajo y a menudo se preocupan por la competencia
proveniente de trabajadores mas jovenes y especializados.
Estos temores tienen fundamento: las investigaciones
indican que los candidatos de mayor edad tienen menores
tasas de llamadas de respuesta, en especial las mujeres

mayores.56

Las tutorias, networking y el apoyo entre compafieros
pueden ser de ayuda para estos trabajadores, quienes
no Unicamente lograrian desarrollar nuevas habilidades,
sino también obtener apoyo emocional, motivaciéon e
inspiracion. Un estudio con duracién de tres afios en
Ontario, Canada, halld que las personas que mantenian
un apoyo habitual, a largo plazo dentro de una red,
tenian mas probabilidades de emplearse y obtener
mayores ingresos, comparadas con aguellas gue tenian
una participacion mas corta o menos habitual 5’ De
hecho, investigaciones del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts han demostrado que los incentivos
grupales son mas del doble de eficaces para modificar
las conductas que los proporcionados de forma
individual ®8 Esta es una dinamica poderosa a invocar
para ayudar a los trabajadores a desarrollar nuevas
habilidades

Carta al lector

Nuestra vision

La mayoria de los trabajadores luchan por incluir el
desarrollo de habilidades dentro de sus ajetreadas
agendas. Las personas con puestos menos complejos
se enfrentan al desafio adicional de contar con medios
financieros limitados y menor seguridad laboral. Esto no
solamente dificulta el mantenimiento de un régimen de
aprendizaje estable, sino que también significa que es
mas probable que el desarrollo profesional deje de ser
prioritario o se estropee en caso de cambios
inesperados en la agenda, tales como los relacionados
con cuidados infantiles, transportacién, hospedaje y/o
baja por enfermedad. 59

Finalmente, pocas plataformas crean un puente entre
los grupos virtuales y presenciales.

Es dificil para las comunidades virtuales mantener el
compromiso y es posible que no ofrezcan tanta
visibilidad como las redes presenciales para las
oportunidades para principiantes y/o informales. Sin
embargo, las redes presenciales tienen un alcance mas
limitado y existen pocos programas a nivel vecindario,
ciudad o region para ayudar a quienes buscan empleo a
apoyarse entre ellos por medio de cambios de
profesion. Estos tienden a ser iniciativas populares que
dependen del impulso, financiamiento y/o
disponibilidad de personas activas.t©
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Cuadro 5: Voces de trabajadores provenientes de entrevistas
etnograficas, departamento de Investigacion de Accenture

¢A quién puedo acudir para obtener apoyo e inspiracion
en este trayecto?

“El s6lo saber que hay alguien mas que esta pasando por lo
mismo, que no estas solo, lo hace mas soportable y con
suerte te permitira lograr la meta de encontrar un nuevo
empleo.”

- Bibliotecario, EUA

¢Como puedo competir con trabajadores mas jovenes que
a menudo estan mas familiarizados con la tecnologia y/o
especializados?

“No buscaria ser profesor a esta edad. Significaria demasiada
competencia [con candidatos mas jovenes].”
- Empleado de contabilidad, EUA

¢Qué hacer cuando “la vida pasa”?

“Me gusta mucho la idea de poder compartir
responsabilidades mutuas y encontrar un grupo de apoyo
fisico en lugar de solamente en linea. En verdad creo que eso
sf ayudaria a las personas.”

- Empleado de ventas al menudeo, EUA

Unete a nosotros



ALICE - Irlanda, Edad 35*

Carta al lector Nuestra vision

SITUACION

Miembro de la economia
informal. En busca de un
empleo mas estable.

FAMILIA
Madre soltera, una hija.

ACTITUD

Exhausta. Trabaja en exceso y
es incapaz de hacer un plan
estratégico.

ACCION

Explora la idea empresarial
gracias al apoyo vy las redes de
un grupo de apoyo
comunitario combinado
llamado WorkShop.

RESULTADO
Lanza una empresa
emergente. Retribuye al grupo

3
i
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Devolver el favor y retribuir

Henry: Hoy estamos tomando un descanso de nuestros
talleres quincenales de intercambio de habilidades y en su
lugar tenemos una sesion de preguntas y respuestas con
alguien cuyo trayecto puede servirnos a todos de
inspiracion. Por favor, demos todos la bienvenida a nuestra
companera Alice Walsh.

Alice: iMuchas gracias, Henry!

Henry: Para aquellos gue todavia no te conocen, Alice, por
favor preséntate.

Alice: Por supuesto. Soy propietaria y directora de Holle's
Helpers, una compania de gestion de propiedades para
renta a corto plazo. Comencé aqui mismo en WorkShop.
Veo que Hans esta con nosotros esta noche. El me ensefio a
hacer un plan de negocios para obtener un préstamo inicial
en el banco.

Henry: iQué maravillal Para eso estamos aqui, para
ayudarnos unos a otros. Cuéntanos mas sobre tu negocio.

* Basado en entrevistas etnograficas con ~60 trabajadores de 5 paises
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Alice: Ofrecemos limpieza, lavanderia, reparaciones
y mantenimiento, todo eso. /Saben cuantas personas
estan rentando departamentos y casas en Cork? jEs
impresionante! Yo no tenia idea hasta, bueno, hasta
hace 18 meses. De hecho, fue la primera vez que vine
a WorkShop.

Henry: /Y a qué te dedicabas en ese entonces,
Alice?

Alice: A |la limpieza. Bueno, en realidad, a cualquier
cosa que encontrara. Pero principalmente a la
limpieza. Perdi mi empleo cuando la tienda
departamental en la que trabajaba adquirié esos
asistentes para almacén robotizados.

Henry: ;Y como te enteraste de la existencia de
WorkShop?

Alice: Un dia buscaba desesperadamente una
guarderia porque tenia un trabajo de limpieza de
ultimo momento y necesitaba el dinero, pero mi hija
estaba en casa enferma y no tenia quién la cuidara
porque mi madre estaba trabajando. Al final llamé a
Caroline, que veo que estd con nosotros en
transmision en vivo. iHola, Caroline! Trabajamos
juntas vy ella también se quedo sin empleo y pensé
que quiza estaria libre y podria devolverle el favor. Y
entonces ella, bueno, mejor tu cuéntales, Caroline

Carta al lector

Nuestra vision

Caroline: Le dije que teniamos un grupo para hacer
exactamente eso. Es decir, para ayudarnos unos a
otros cuando estabamos en apuros. Cuando me
llamaste, estaba en camino a casa de otro miembro del
grupo para agradecerle por haber cuidado a mi papa, a
quien acababan de operar.

Alice: Y entonces vine a la siguiente reunion. Casino lo
hago, Caroline, ite acuerdas? Pregunté donde se
realizaria y me dijiste que tenias que verificarlo porque
era un espacio comunitario emergente. No habia
escuchado eso nunca antes, sonaba como a un circo.

Henry: Pero viniste y nos conociste a todos los
“tragafuegos”, los “trapecistas” y los “acrobatas”

Alice: Si se siente como un acto de acrobacia,

¢verdad? De tratar de arreglarselas. Este lugar ha sido
una red de seguridad para mi.

Preparar el escenario
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¢Como podria funcionar esto?

Imagina un mundo en el que los trabajadores hacen
conexiones nuevas y establecen un sistema de apoyo
sélido compuesto por personas en diferentes etapas
de sus vidas profesionales que brindan motivacion
mutua, orientacién y redes.

Estas comunidades son tanto fisicas como digitales y
facilitan las discusiones en linea y las reuniones
presenciales, lo que permite tejer redes fuera de los
circulos sociales existentes e incrementar el valor del
capital social de los miembros aumentando las
interacciones entre compaferos y de compafiero a
héroe. También ofrecen un espacio seguro en el cual
pueden asumir nuevas formas de aprendizaje

Estas comunidades podrian:

« Funcionar como centros de aprendizaje:
comunidades de aprendizaje que ayudan a
los trabajadores a aprender con 'y a partir de
los otros, desarrollar nuevas formas de
habilidades y deshacerse de viejos habitos.

Carta al lector

Nuestra vision

« Motivar a los trabajadores que han experimentado el
exito de retribuir y devolver el favor a la comunidad.

« Facilitar e incentivar el conocimiento y las habilidades
compartidas, tanto en persona como de forma remota.

« Crear capital social mejorando la visibilidad de las
oportunidades locales y fortaleciendo los lazos con base
en la localizacion a través de redes nuevas vy diversas;

- Permitir a los trabajadores adoptar un enfoque
equilibrado y compartir la carga del aprendizaje, los
objetivos profesionales, la familia y los compromisos
financieros.

Al fomentar las actividades para la construccion de
comunidades, los trabajadores en proceso de transicion
profesional desarrollan confianza, intercambian
conocimientos y habilidades, construyen sistemas de
apoyo diversos y obtienen acceso a asesorias
personalizadas.

Preparar el escenario
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“En este momento, la fuerza laboral se
encuentra en constante cambioy su
desarrollo tradicional no esta
funcionando. Este reporte identifica las
brechas en nuestro sistema existente. Es
fundamental tener el enfoque de una
sociedad que brinda apoyo a las
comunidades y a los trabajadores
mientras actualizan sus habilidades y las
adaptan a la automatizacion. Los
empleados que ven hacia adelante
pueden facilitar esto participando con las
organizaciones para el desarrollo de la
fuerza laboral y con los lideres
comunitarios clave con el fin de
aprovechar las fortalezas regionales y
catalizar la innovacién social.”

Kristin Sharp

Directora ejecutiva,

Shift: La comision para el empleo, los trabajadores vy la
tecnologia

Unete a nosotros



Pioneros que dan vida al espacio de solucion de “Empoderar”

SKILLSHARE

Skillshare

Skillshare es una comunidad de aprendizaje en linea
estadounidense que conecta a personas con experiencia
en decenas de disciplinas creativas y empresariales con
quienes desean aprender de ellas. Hoy en dia, la
comunidad de Skillshare incluye a mas de 5 millones de
miembros, 6,000 de los cuales son profesores que
ofrecen cursos provenientes de +100 paises alrededor del
mundo. Ademas de tomar las clases, los miembros
pueden también utilizar el sitio para recibir
retroalimentacion sobre proyectos, conectarse con otros
dentro de su industria y descubrir nuevas oportunidades
profesionales. La membresia premium, que ofrece acceso
ilimitado al catalogo completo de 20,000 clases, tiene un
precio inicial de solo $8 délares mensuales.®!

Carta al lector

Nuestra vision

O

ShiftLabs

ShiftLabs es un laboratorio de disefio comunitario
dirigido por New America, con apoyo inicial de la
Fundacion Rockefeller. ShiftLabs trabaja en sociedad
con comunidades a lo largo de Estados Unidos de
Ameérica para diagnosticar el riesgo de automatizacion
en sus regiones, ofrece respuestas potenciales con el
fin de prepararse para el futuro laboral y disefia y
experimenta con formas nuevas e innovadoras para
ayudar a los trabajadores a conectarse con las
oportunidades. Tras su lanzamiento en la primavera de
2018, New America ha dirigido ShiftLabs en Phoenix,
Indianapolis y Detroit, y se expandird hacia nuevas
regiones en 2018 y 2019.62
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Good Things Foundation

Good Things Foundation es una organizacion
benéfica del Reino Unido cuya misién es ayudar a las
personas a mejorar sus vidas por medio de una red con
mas de 5,000 socios comunitarios locales en esa
nacion, llamada Red de centros en linea, y también se
expandirg a Australia.

Esta fundacion ofrece a sus socios capacitacion y
apoyo, contenido de aprendizaje en linea y la
oportunidad de participar en programas financiados. Se
especializan en llegar a quienes se enfrentan a la
exclusion social v los ayudan a desarrollar las
habilidades digitales basicas para la vida y el trabajo.
Recientemente, la fundacién se asocid con Google
para ofrecer la plataforma Garage digital, que trabaja
tanto en comunidades como por medio de un autobus
de habilidades digitales que hace paradas programadas
en las ubicaciones de la red de centros en linea con el
fin de ayudar a los trabajadores a desarrollar
habilidades digitales para encontrar empleo, crear un
negocio nuevo o volver mas eficiente y redituable al
gue ya tienen. 63
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Las nuevas soluciones de
desarrollo de habilidades
descritas en este reporte estan

Figura 5: Tres principios para un futuro laboral incluyente, Accenture

planeadas como herramientas
para lideres empresarialesy de ,
desarrollo de fuerzalaboral conel
fin de prepararlos paraun mundo \ A
laboral cambiante. Sin embargo,
paralograr una escala de impacto,
. CAMBIARLA REIMAGINAR RECONOCEREL VALOR
deben llevarse a cabo acciones a CONVERSACION L TRABAIO INMED e
lo largo de los sectores y node . . , _
f ° I d Mantener conversaciones abiertas. Dar un giro a la fuerza laboral Ganar confianza y lograr
orma aislaaa. Ver mas alla del hoy. Cambiar de planeacion de fuerza adaptacion Desarrollar nuevos
laboral a planeacion laboral. semilleros de talento.

Consideramos gue se requiere de un cambio a nivel de
sistemas por parte de los lideres en todos los sectores
para replantear la conversacion sobre tecnologia y
empleo. (Ver Figura 5).

Para comenzar a poner en practica estos principios, el Apéndice V ofrece un conjunto de acciones concretas que
tanto los empleados como las organizaciones para el desarrollo de la fuerza laboral pueden llevar a cabo en la
actualidad.
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- Mantener conversaciones abiertas. Las empresas planean de forma
proactiva y comunican a los trabajadores el impacto de las tecnologias
inteligentes en sus empleos. También proporcionan a la fuerza laboral
informacion sobre las habilidades transferibles requeridas para lograr el
exito en la economia digital, al igual que tener acceso a recursos para el
desarrollo de habilidades. En el ecosistema del desarrollo de nuevas
habilidades, los accionistas incrementan el intercambio de datos y

conocimiento con el fin de anticiparse de la mejor manera a las
necesidades de talento y capacitacion.
| 4
‘ o NVE RSA‘ Io N « Ver mas alla del hoy. Las organizaciones para el desarrollo de la
fuerza laboral entablan conversaciones con los empleados sobre el

futuro laboral, centrandose no sdélo en los empleos actuales, sino
también preparandolos para los roles del futuro. Apoyan a los
trabajadores con el desarrollo de nuevas habilidades arrojando luz
sobre el impacto potencial de las tecnologias inteligentes y curando
contenido de aprendizaje enfocado en el futuro que se adapta a los
trabajadores de todos los entornos vy las etapas profesionales

e Carta al lector Nuestra vision Preparar el escenario Espacios de solucion factibles Unete a nosotros 9
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» Darun giro alafuerza laboral. Las empresas preparan a los trabajadores
para colaborar con las maguinas al tiempo que se crean nuevos modelos
de negocios adaptados a la inteligencia artificial. Los roles se redisefian
con el fin de respaldar el aprendizaje continuo y equipar a la fuerza
laboral con las habilidades para hoy y mafiana. Las expectativas de las
empresas y los empleados cambian para permitir la coinversion de
tiempo, el financiamiento vy los esfuerzos con el objetivo de ayudar a los

RE I MAGI NAR trabajadores a aprender, progresar y lograr la transicion.

« Cambiar de planeacion de fuerza laboral a planeacion laboral. Las
empresas reestructuran la manera de asignar las tareas en sus

* negocios, forjando empleos para equipos agiles compuestos parcial o
totalmente por aprendices en plena trayectoria profesional, becarios,
empleados independientes, etc. Los trabajadores cuentan con mayor

autonomia y poder de toma de decisiones para permitir este cambio y
adaptarse a nuevas formas de trabajar.

* Para mayores detalles sobre la vision para la fuerza laboral del futuro de Accenture, consultar Reworking the Revolution.
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*

« Ganar confianzay lograr adaptacion.
‘ Las organizaciones para el desarrollo de la fuerza laboral ganan la confianza
de los trabajadores respecto al valor de sus habilidades y su capacidad para
aprender nuevas. Los alientan a compartir sus fortalezas con otros y a
promover las interacciones entre compafieros, fomentando la construccion

de redes por medio de incentivos grupales y combinan la tutoria y la
capacitacion con programas de desarrollo de habilidades.

~Q

 Desarrollar nuevos semilleros de talento.

Las empresas priorizan el potencial sobre el pedigree y aprovechan el
desarrollo de habilidades nuevas. Estan abiertas a aceptar candidatos

no convencionales y reconocen el valor de la creaciéon de equipos con
historiales laborales diversos. Reconocen que las nuevas habilidades retienen
el conocimiento institucional y atraen al mejor talento.
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Unete a nosotros en la construccion de un futuro laboral incluyente.

corporatecitizenship@accenture.com
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APENDICES
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Reconocimientos

Agradecemos a los
siguientes lideres
empresariales, expertos,
profesionales y pioneros en
el desarrollo de nuevas
habilidades por sus
invaluables conocimientos y
aportaciones que dieron
forma a esta investigacion.

*En este apéndice colocamos
el puesto de las siguientes
personas sin traduccion para
tener un mejor contexto del
mismo.
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Apéndice Il.
Metodologia

Nuestro enfoque: Mezclar
datos, diseio y distribucion

Debido a gue la mayor parte de la investigacion
hasta el dia de hoy se ha enfocado en la escala del
impacto de las tecnologias inteligentes,
mezclamos los datos, el disefio vy la distribucion
para asegurar un enfoque centrado en el
trabajador y orientado a la accion.

La alianza entre Ciudadania Corporativa de
Accenture y The Dock, un centro de investigacion
e incubacién guiado por el disefio,
multidisciplinario, con base en Irlanda, resultd
crucial. El proceso de investigacion y disefio de
The Dock fue fundamental para desarrollar una
investigacion centrada en el recurso humano,
incorporando las voces de los trabajadores y las
perspectivas de los expertos de dentro y fuera de
la compania. The Dock apoyd por medio de:

» Larealizacion de ~30 entrevistas con
expertos, incluyendo personal directivo y
lideres de opinion de ONG y expertos en
capacitacion para el desarrollo de habilidades
con el fin de comprender el contexto del
cambio impulsado por la tecnologia.

Carta al lector

Nuestra vision

« La conduccion de una serie de ~20 entrevistas

etnograficas presenciales con trabajadores
en empleos consistentes en actividades
rutinarias y que Unicamente requieren de
educacioén primaria o secundaria en la India,
Reino Unido, EUA e Irlanda para comprender el
problema a través de una lente local y desafiar
los sesgos individuales.

« Larealizacion de tres encuentros virtuales que
reunieron a expertos de toda la empresa
Accenture.

Las areas de Ciudadania Corporativa e
Investigacion de Accenture se asociaron para
complementar este enfoque cualitativo, centrado
en el recurso humano por medio de:

- Elanalisis de los datos provenientes de las
encuestas sobre la futura fuerza laboral de
Accenture con 14,000+ trabajadores y 1,200+
lideres empresariales para comprender sus
puntos de vista sobre las tecnologias
inteligentes vy la fuerza laboral;

Preparar el escenario
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+ Eluso delacreacion de un modelo
economico para determinar la proporcion de
tiempo que los trabajadores pasan en
actividades automatizables o aumentables en
siete paises, con una observacion especial de
la susceptibilidad a la automatizacién por
grupo de roles y complejidad.

» Larealizacién de una serie de ~40 entrevistas
etnograficas en linea.

Finalmente, también concluimos un analisis del
ecosistema del desarrollo de nuevas habilidades
en ~200 organizaciones para comprender las
brechas en apoyo e identificar a los pioneros en
los negocios, las organizaciones no lucrativas y el
gobierno, que son lideres en creacion de
soluciones de desarrollo de nuevas habilidades
para los trabajadores.

En la siguiente pagina se ofrecen detalles
adicionales sobre cada una de estas actividades.

Espacios de solucion factibles
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Entrevistas con expertos

Accenture entrevistd a ~30 expertos en desarrollo de
nuevas habilidades y futuro laboral de 6 paises. Estos
expertos contribuyeron con experiencia en la materia
en 3 categorias:

EXPERTOS EN DESARROLLO DE
NUEVAS HABILIDADES
Conducidas por empresas 13 entrevistas

Conducidas por gobierno 4 entrevistas

Conducidas por 9entrevistas

ONG/academia

Carta al lector
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Entrevistas etnograficas

Para entender la experiencia cualitativa de la remocion
laboral y someter a prueba los espacios de solucion
para el desarrollo de nuevas habilidades, Accenture
realizo entrevistas etnograficas presenciales y en linea
con ~60 trabajadores en 5 paises. Analizamos a los
participantes que:

- Cuentan con certificados académicos menores a una
licenciatura.

« Tienen un ingreso de bajo a medio.

« Actualmente se encuentran dentro de la fuerza laboral,
ya sea empleados o buscando empleos.

+ Actualmente experimentan o se enfrentan al riesgo
inminente de una reconfiguracion laboral.

Realizamos 21 entrevistas presenciales y 38 en linea.

REPRESENTACION GEOGRAFICA

India 10 entrevistas
Irlanda 2 entrevistas
Reino Unido 21 entrevistas
Canada 1 entrevista
Estados Unidos 25 entrevistas

Preparar el escenario
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Encuestas sobre futura fuerza laboral

Accenture llevd a cabo encuestas con 14,000+ trabajadores y
1,200+ lideres empresariales para comprender sus puntos de vista
sobre las tecnologias inteligentes v la fuerza laboral.

Paises Industrias
- Australia « Automotriz
» Brasil « Bancaria
+ China « Bienes y servicio
de consumo
« Francia
 Energia
» Alemania
«+ Ciencias parala salud vy la vida
+ India
- Infraestructura y transporte
- [talia
- Seguros
+ Japon
+ Medios y entretenimiento
« Espafna

« Ventas al menudeo
« Reino Unido

« Software y plataformas
« EUA

« Telecomunicaciones

« Servicios publicos

Unete a nosotros




Creacion del modelo economico

El departamento de Investigaciones de
Accenture cred un modelo de la proporcion de
tiempo que el trabajador pasa realizando
actividades automatizables e aumentables en
siete paises, con una observacion detallada de la
susceptibilidad a la automatizacién por grupo de
roles y su complejidad. Este analisis de los datos
de profesiones provenientes de las oficinas de
estadisticas nacionales, la OIT v la base de datos
O*Net se publicd en el reporte de Accenture
llamado It’s learning. Just Not As We Know It
(Se trata de conocimiento, pero no como lo
CONOCEMOS).

- EUA

» Brasil

» Reino Unido
« Francia

» Alemania

- Sudéafrica

+ Japon

Carta al lector
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1. Definir y derivar grupos de roles

El objetivo de este ejercicio de creacién de un
modelo es formar grupos de roles y profesiones
con derivacion empirica que utilizan habilidades
similares y desempenan tareas parecidas en sus
trabajos. Se espera que los trabajadores dentro de
cada grupo se vean afectados de forma similar
cuando las tecnologias se arraiguen en el lugar de
trabajo.

Los principales pasos del analisis
consistieron en:

« Se emplearon técnicas de agrupacion de
habilidades (analisis de factor del componente
principal) para analizar las habilidades,
capacidades y actividades laborales en la base de
datos O*Net (derivadas de 974 profesiones
representativas en EUA). Esta actividad genero
seis factores concretos para las habilidades y
capacidades y cinco para las actividades
laborales.

+ Se utilizd la importancia de cada uno de estos
factores para clasificar las profesiones en seis
grupos de habilidades/capacidades y cinco de
actividades laborales.

Preparar el escenario
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El modelo de investigacion de Accenture consiste en dos pasos clave:

« Se hizo una referencia cruzada entre los mismos
grupos con el fin de identificar las combinaciones
(conjuntos) que reunian al menos 35% de los
trabajadores dentro de un mismo grupo de
habilidades/ capacidades. El resultado fue la
creacion de 10 conjuntos que representan
nuestros 10 grupos de roles.

« Se utilizaron los 10 grupos de roles para
categorizar la composicion de la fuerza laboral de
siete paises. Esto se llevod a cabo por medio de la
creacion de mesas de conversacion en las que
cada codigo nacional de profesidn coincidia con
los coddigos de profesiones estadounidenses. Las
cifras de empleo de EUA se obtuvieron de la
Oficina de Estadisticas Laborales. El empleo a
nivel profesion/industria en cada pais se obtuvo a
partir de encuestas domesticas nacionales y de
otras fuentes de estadisticas.

+ Bajo la suposicién de que una misma profesién
emplea habilidades similares y desempenfa tareas
parecidas en todos los paises, se aplicd entonces
la categorizacion de las profesiones dentro de los
grupos de roles en EUA al resto de los paises.
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2. Valorar el impacto de la tecnologia
sobre las tareas

Se valord el impacto de la tecnologia sobre las
tareas en distintas profesiones por medio de los
siguientes pasos:

« Se utilizaron datos de la Red de informacion
sobre profesiones (O*Net) del Departamento del
Trabajo de Estados Unidos y de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para calcular el
tiempo total trabajado por los empleados en
cada pais e industria, con base en la frecuencia
de tareas de 330+ actividades laborales de 900+
profesiones derivadas de O*Net.

- Expertos en tecnologia clasificaron cada una de
estas tareas de acuerdo con el impacto que
tendrian sobre ellas las tecnologias inteligentes a
través de su incremento y automatizacion.

« Se calculo el tiempo potencial susceptible a la
automatizacion y al incremento en distintas
profesiones y se afladid a nivel del grupo, con
base en la frecuencia con la que se llevan a cabo
las tareas laborales.

Carta al lector
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Analisis del ecosistema de
nuevas habilidades

Accenture llevd a cabo un analisis de ~0O0
organizaciones a lo largo de 22 paises:

« 60 no lucrativas

+ 39 del ecosistema tecnoldgico y corporativas
« 28 empresas emergentes y sociales

« 22 fondeadoras y aceleradoras

« 17 gubernamentales y multilaterales

17 universidades, grupos de expertos y redes
Por medio de este analisis del ecosistema
identificamos una seleccion de pioneros en
empresas, organizaciones no lucrativas y
gubernamentales que son lideres en la forma de
crear soluciones para el desarrollo de nuevas
habilidades. Estos se describen en la seccion de

Espacios de solucion factibles para lograr un
futuro laboral incluyente.
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Apéndice lIl.

Grupos de roles y definiciones
de su complejidad y distribucion
de empleos segun el tipo de rol
por pais y complejidad

Carta al lector

Nuestra vision

Cuadro 6: Grupos de roles

GRUPO DE ROL

1. Direccion y liderazgo

2. Empatiay apoyo

3. Ciencia e ingenieria

4. Procesamiento y analisis

5. Experiencia en temas analiticos

6. Experiencia en temas relacionales

7. Mantenimiento de equipo técnico

8. Operacion y maniobra de
maquinaria

9. Trabajo manual fisico

10. Servicios fisicos
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ACTIVIDADES NORMALES
Supervisa y toma decisiones

Proporciona apoyo y orientacion
expertos

Lleva a cabo analisis técnicos
profundos

Procesa y analiza informacion

Examina y aplica su experiencia en
sistemas complejos

Aplica su experiencia en entornos
que exigen interaccion humana

Instala y mantiene equipo y
maquinaria

Opera maquinaria 'y conduce
vehiculos

Desempena tareas fisicas arduas en
entornos especificos

Desempena servicios que exigen
actividad fisica

Espacios de solucion factibles

PROFESIONES ILUSTRATIVAS

Gerentes corporativos y
administradores educativos

Psiquiatras y enfermeros

Ingenieros quimicos y
programadores de sistemas

Auditores y empleados
administrativos

Controladores de trafico aéreo y
técnicos en ciencias forenses

Empleados miembros de equipos
meédicos e intérpretes

Mecéanicos y empleados de
mantenimiento

Conductores de camiones y
operadores de gruas

Albafiiles vy paisajistas

Estilistas y cocineros
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Apéndice lIl.

Grupos de roles y definiciones
de su complejidad y distribucion
de empleos segtin el tipo de rol
por pais y complejidad
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Cuadro 7: Complejidad de roles64

La complejidad de los roles se definio de
conformidad con las Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones
(ISCQO, por sus siglas en inglés) de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), que clasifica a las profesiones en diez
grupos principales. Nuestro analisis excluye
a las profesiones militares, incluyendo a
nueve de los diez grupos principales.

Para fines de este analisis, las profesiones
“mas complejas” se clasifican como grupos
ISCO 1a 3 (Gerentes, altos funcionarios y
legisladores, Profesionales, y Técnicos y
profesionales asociados), que
corresponden al nivel de habilidades 3y 4
de la OIT.
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¢Como diferenciamos entre los roles de mayor y menor complejidad?

Las profesiones “menos complejas” se definen
como grupos ISCO 4 a 9 (Empleados
administrativos, Empleados de servicios y ventas,
Empleados especializados en agricultura y pesca,
Empleados de oficios y comercios relacionados,
Operadores de plantas y maquinaria y
ensambladores, y Profesiones basicas), que
corresponden al nivel de habilidades 1y 2 de la OIT.
La OIT definié el nivel de habilidades como una
funcion de la complejidad y el rango de las tareas y
deberes a desempefar dentro de una profesion,
con base en: complejidad de la tarea, educacion
formal requerida normalmente y capacitacion
informal durante el trabajo y/o experiencia previa
requeridas en una profesion relacionada. Los roles
en el nivel de habilidades 1y 2 comUnmente
requieren de educacion primaria o secundaria,
mientras que los del nivel de habilidades 3y 4
requieren de una educacién mas avanzada.



Figura 6: Distribucion del empleo segun grupo de roles, por pais y
complejidad (%). It's Learning. Just Not As We Know It. (Se trata
de conocimiento, pero no como lo conocemos), Accenture, 2018.
Datos del analisis sobre el empleo provenientes de las oficinas de
estadistica nacionales, la OIT v la base de datos O*Net.

DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR GRUPO DE ROLES, ROLES DE MAYOR COMPLEJIDAD

100% — Automatizable

B Trabajo manual fisico

80% .Operacién y maniobra de maquinaria

Mantenimiento de equipo técnico
60% Proceso y analisis

Servicios fisicos

40% Direccion o liderazgo

Experiencia en temas analiticos

N . Experiencia en temas relacionales
20%

. Empatia y apoyo

. Ciencia e ingenieria
0%

Reino Alemania Francia Estados Japén Brasil Sudamérica  Aumentable

Unido Unidos
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Figura 7: Distribucion del empleo segun grupo de roles, por pais y
complejidad (%). It's Learning. Just Not As We Know It. (Se trata de
conocimiento, pero no como lo conocemos)., Accenture, 2018. Datos del
analisis sobre el empleo provenientes de las oficinas de estadistica
nacionales, la OIT y la base de datos O*Net.
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80%

Automatizable

. Trabajo manual fisico

. Operacion y maniobra de maquinaria
Mantenimiento de equipo técnico

60% Proceso y analisis

Servicios fisicos
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20%
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Apenc!lce IV. .. ORGANIZACIONS
Invertir en los beneficios M TRABAJADORES EMPRESAS D :IE\I:GE:ZS:\II_!‘I‘!:;;:L
del desarrollo de nuevas

habilidades

., . Conjunto de habilidades a la medida. Los Semillero de talento profundo. Al ocupar nuevos Fortalecimiento de las relaciones de la empresa. Al
La creacion de un futuro laboral mduyente conjuntos de habilidades de los trabajadores roles con los empleados existentes, las empresas crecer la escala de los programas de capacitacion y
requerird que los trabajadores, las empresas y las cumpliran con la demanda del mercado local, retienen el conocimiento institucional, limitan el tiempoaprendizaje, las organizaciones para el desarrollo de la
organizaciones para el desarrollo de la fuerza mejorando los reiultados a largo plazo. Lﬁsb'l'd | de inactoilvildad y las a|t§r80i§ﬂes, y disminluyen los | fu%rzallaboral o%egdr%n udn conoltlzirr;iento mas profundo

, programas que ofrecen capacitacion en habilidades costos de la contratacion. En contraste, el costo por el sobre las necesidades de desarrollo de nuevas

laboral colaboren todos ,par? la meta comun de profesionales que llevan a certificaciones reemplazo de un empleado es de 21% de su sueldo habilidades, incrementando su relevancia para las
lograr un ecosistema mas solido de desarrollo de reconocidas por la industria tienden a generar anual, 7" sin incluir las pérdidas en productividad. empresas.
nuevas habilidades. Al beneficiar tanto a los mejores resultados en las tasas de colocaciones,

. ingresos y retencion .t

tra ba]ador,es como a las,em presas, Ias Beneficios reputacionales. 45% de las empresasy  Incremento de la probabilidad de un impacto alargo

organizaciones cumpliran con su mision de lograr 36% de los trabajadores consideran que el apoyo al  plazo para los beneficiarios. Los participantes en los

mejores resultados respecto a la obtencion de Acceso a oportunidades. Al desarrollar nuevas desarrollo de nuevas habilidades es responsabilidad de programas de fuerza laboral basados en sectores —en

empleos 65 habilidades mientras se encuentran en un empleo, enla empresa misma.”?  Apoyar el desarrollo de nuevas los que las organizaciones de fuerza laboral trabajan con

’ lugar de tras su remocion, los empleados encuentranhabilidades internamente y expandir las practicas de  empresas que se encuentran dentro de un solo sector de

trabajo con mayor facilidad. En EUA, los solicitantes contratacion para incluir a candidatos no la industria o que contratan para un grupo de

con empleo generan dos veces mas entrevistasy  convencionales de la fuerza laboral local fortalece las  profesiones— obtienen ganancias significativamente

tres veces mas ofrecimientos que sus comparieros relaciones comunitarias y posiciona a las empresas mayores y tienen mas probabilidades de seguir

desempleados.f” como responsables e incluyentes. empleados durante el segundo afio y de permanecer
dentro de un trabajo de forma mas constante y durante
periodos mas largos. 7®

Compatibilidad laboral fortalecida. Ayudar alos  Incremento en la eficiencia. Las empresas mas
trabajadores a entender el impacto que tendran las pequefas pueden beneficiarse asocidndose con otras
tecnologias inteligentes y la automatizacion sobre losy con organizaciones para el desarrollo de nuevas
roles—y sus opciones profesionales disponibles—  habilidades con el fin de mejorar su eficiencia y
mejorard la compatibilidad laboral, que esta disminuir el costo de los programas de aprendizaje y
vinculada con un mejor desempefioy una menor  capacitacion.

tension 586970
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Apéndice V.
Seis acciones a emprender
en la actualidad

Organizaciones para desarrollo de fuerza laboral

Empresas

Establecer sitios seguros para llevar a cabo conversaciones - Participar con compafiias para alentar el intercambio de datos e
francas que den poder a los trabajadores para hablar sobre impulsar la necesidad de lograr la visibilidad en roles cambiantes.
sus preferencias laborales sin miedo a una penalizacién y

para que RH ofrezca asesoria oportuna sobre cambios en la « Concebir un enfoque dirigido para identificar y contratar de manera
organizacion proactiva a los trabajadores antes de que sus empleos sufran el

riesgo de una reconfiguracion relevante.
- Adaptar y ajustar los recursos de aprendizaje existentes con

aportaciones de los trabajadores en roles menos complejos. - Entender las familias de habilidades que estardn en demanda a
nivel local en el futuro vy ajustar la oferta de aprendizaje conforme a
- Invertir en capacidades 4giles para la fuerza laboral y ellas.

fortalecer los procesos de integracion y transferencia .
« Aprovechar el muestreo de profesiones virtuales para disminuir el

« Desarrollar oportunidades significativas a corto y largo plazo tiempo fuera del trabajo y ofrecer a los trabajadores experiencia a
para aprendizaje préactico. escala.

« Actualizar précticas de contratacion para expandirlas a - |dentificar oportunidades para aprovechar las plataformas
talento no convencional e identificar el potencial de las existentes, tales como Next Door o Meet Up, con el fin de crear
personas. comunidades habilitadas digitalmente.

« Invertir en fomentar comunidades de aprendizaje y redes « Concebir incentivos grupales que puedan ayudar a mejorar la
dentro y fuera del trabajo, ya sea estableciendo comunidades incorporacion y retencion de conductas para el desarrollo de
internas o asociandose con terceros. habilidades y profesiones.
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